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مسئولیت تامین کننده 
) شرکت چینی(

 مهندسی
 )طراحی دقیق و تجزیه و تحلیل داده ها( 

براساس نیاز اعلام شده

 ساخت و تامین ماشین آلات
 و تجهیزات مورد نیاز سالن رنگ جدید

 نظارت بر فعالیت های تولید در چین
 و ارسال ماشین آلات تولید شده

نصب و نظارت بر فعالیت های اجرائی

ارائه نقشه های مورد نیاز ساختمانی برای 
ساخت فونداسیون های ماشین آلات

تست و راه اندازی 

رسیدن به اهداف کیفی 

دلایل اصـــلی راه انــــدازی خط رنگ جدید

رد
ه ک

شار
ر ا

یگ
ل د

دلی
 13

 به 
توان

ما  می 
ت، ا

                                                                                                                                                                                                                                                                 مهمترین عامل ایجاد خط رنگ جدید فرسودگی خط رنگ فعلی و هزینه های        بالای تعمیر و نگهداری آن اس

 افزایش ظرفیت تولید
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 درجه بالای اتوماسیون 

 
استفاده از رباتها، نوار های نقاله و...

 اجتناب از محیط کار خطرناک 
 جلوگیری از آسیب دیدگی ریه 
و کلا صدمات انسانی

بهترین شرایط کاری از نظر ارگونومی 

تولید با حداقل انحراف

ستم برای تولید
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نرخ تولید رنگ آمیزی اتومبیل

     ظرفیت کل
 100000 دستگاه سالانه

    زمان کار
 21.3 ساعت در روز

    شیفت کاری
 3 شیفت/روز

    روزهای کاری
 265 روز / سال

   بازده کل

%85 

    نرخ تولید
 18 دستگاه در ساعت

    نرخ تولید ناخالص
 21 دستگاه در ساعت

    زمان )ناخالص(
 2.85 دقیقه برای هر دستگاه 

x 100,000

x18

2/85m

x 21

نوع  وسائط  نقلیه
 قابل رنگ آمیزی
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پرونده ویژه رنگ



 از سنتز استروئید تا فسفاته
قصه ساده مسیح »نگین بم« ؛

آزمایشگاه های رنگ نیز به 
روزرسانی و مجهز شده است 

به طوری که در آزمایشگاه های 
جدید سطح  استانداردهای 
قابل اندازه گیری هم مانند 
استانداردهای نیسان و 

سیتروئن خواهد بود

پروژه های در حال اجرا

شـرکت نگیـن بـم در راسـتای ارتقـای کیفـی و 
کمی محصـولات خود همـگام با شـرکت کرمان 
موتـور با نظر مسـاعد و با آورده نقدی سـهامداران 

پروژهـای زیـر را تعریـف کرد:
  سـاخت خـط تولیـد تمـام مکانیزه خـط رنگ 
خودرویـی بـا افزایـش ظرفیـت تولیـد رنـگ از 
30000 خـودرو بـه 250000 خودرو در سـال در 

یـک شـیفت کاری
  خط جدید محصول عایق صوتی خودرو 

  سـاخت 600 متـر مربـع سـاختمان اداری و 
آزمایشـگاه کنتـرل کیفـی و تحقیقاتـی 

بـه  رنـگ  تحقیقاتـی  آزمایشـگاه  سـاخت   
مسـاحت 400 متـر مربـع مجهـز بـه پایلـوت 
سـاخت رنـگ و دسـتگاه تسـت پاشـش رباتیک

  افزایـش ظرفیـت خـط تولیـد سـیلر و عایق به 
میـزان 3 برابر ظرفیـت کنونی

  تجهیـز آزمایشـگاه بـه بهتریـن دسـتگاه های 
کنتـرل کیفـی روز دنیا 

  دریافـت اسـتاندارد IATF  )اسـتاندارد مـورد 
تاییـد صنایـع خودروسـازی(

  کلاس هـای آموزشـی تخصصـی بـرای تمـام 
پرسـنل 

 HSEرا اندازی واحد آتش نشانی و  
تمامـی پـروژه ها تا حـد 90 درصد پیشـرفت قرار 
دارنـد و  همزمـان بـا را اندازی خط رنـگ 2 کرمان 

موتور عملیاتی خواهند شـد.

گاهی اوقات برخی اســم ها یادآورخاطرات تلخ و شیرینی و گاه تاریخ بلند بالایی می شوند، مانند 
بم. این نام همواره برای بســیاری از ایرانیان علاوه بر مردم خونگرم و مهربانش یادآورعظمت ارگ 
تاریخی بم و زلزله دردناکی است که هیچ گاه از خاطرمردمان آن خطه و ایرانیان پاک نخواهد شد.

گاهی اوقات نیز غیر از به یادآوردن اتفاقات، برخی اسم ها برای گروه خاصی زیبایی منحصر به فرد 
خود را دارد، مانند نگین بم. اما این خاص دیده و شــنیده شدن محصول تلاش آدم هایی است که 
درست در همان لحظه و بزنگاه درست سرجای خود قرار می گیرند. مانند قصه نگین بم با مسیح از 

سنتز استروئید تا فسفاته. قصه ای که از دل تحریم های سال 91 آغاز شد و تا به امروز ادامه دارد.

شرکت تحقیقاتی و تولیدی رنگ نگین بم

نگیـن بم از سـال 86 بـا هدف تامین مـواد شـیمیایی و رنگ های 
مـورد نیـاز خطوط تولیـد کرمان موتـور در دل شـرکت کادک در 
بـم تاسـیس شـد. از زمـان تاسـیس تـا 5 سـال، نگیـن بـم بدون 
مشـکل کار خـود را انجـام مـی داد و بـه دلیـل خریـد و تامیـن 
مـواد شـیمیایی از شـرکت هـای  BASF و PPG بیشـتر نقـش 
واحـد بازرگانـی را بـرای کرمـان موتور ایفـا می کرد. بـه طور کلی 
تامیـن مواد خطـوط چربیگیرو فسـفاته و ED اقلام سـالن رنگ و 

آمـاده سـازی حمـل و انبـار به عهـده نگین بـم بود.
امـا بـا آغاز تحریـم ها، بسـیاری از فرآیندهـا بنا بـر وضعیت پیش 
آمـده تغییر کـرد. مهمترین  و اصلـی ترین تغییر، خروج شـرکت 
هـای تجـاری و تامین کننـده بین المللـی از ایـران و تحریم های 
مـراودات مالـی و عدم انجـام معامله با شـرکت هـای ایرانی بود. 

بـا توجـه بـه وضعیـت پیش آمـده به طـور عملـی نگین بـم دیگر 
نمی توانسـت مانند سـابق در قالـب یک واحـد تولیدی-بازرگانی 
بـه ایفـای نقش بپـردازد. این مسـاله موجب شـد مدیران ارشـد و 

سـرمایه گـذاران در یـک دو راهی  قـرار بگیرند. 
یـک راه کوتـاه و البتـه قابـل توجیـه هـم بـود؛ انحلال شـرکت و 
تقسـیم بدهـی بانکـی 3.750  میلیـارد تومانـی و زیـان انباشـته 
1.460 میلیـارد تومانـی بیـن سـهامداران، راه دوم امـا سـخت و 
نفـس گیـر بـود، تغییـر سـمت و سـوی فعالیت هـای شـرکت با 

تکیـه بـر دانـش و تخصـص نیروهـای داخلی.

 تغییر مسیر 
از مرکز تحقیقات دارویی به بم

در ایـن شـرایط بـا توجـه بـه وضعیـت کشـور، 
مسـئولیت اجتماعـی و تالش بـرای سـاختن 
مسـیری جدیـد، مسـیح صفاتیـان بـه عنـوان 

مدیرعامـل نگیـن بـم انتخـاب شـد. 
وی در اولیـن قـدم باید از یک سـو راهکاری برای 
حفـظ کارکنـان و پرداخـت هـای امـور جـاری 
پیـدا مـی کـرد و از سـوی دیگـر بایـد راهـکاری 
بلنـد مدت برای نجات شـرکت از ورشکسـتگی، 
پرداخـت دیـون و برگشـت به چرخـه تولید پیدا 

می کـرد.
در همـان سـال بـه پیشـنهاد مدیرعامـل وقـت 
صنایـع خودروسـازی کرمـان، آزمایشـگاه های 
مـواد شـیمیایی و رنـگ  نگیـن بـم جایگزیـن 
آزمایشـگاه دارویی شـد. این در حالی بـود که در 
همـان سـال یعنی سـال 91 نگین بم در آسـتانه 
ورشکسـتگی قـرار داشـت و بـه همیـن علت نیز 
بـه راهـکاری بـرای بـرون رفـت از ایـن مرحلـه 

خطیـر نیاز داشـت. 
صفاتیـان کـه بـه گفتـه خـودش "معمـا و یافتن 
پاسـخ را همیشـه دوسـت داشـتم"، جواب اولین 
معمـا را بـا "تینر" پاسـخ داد. مـاده ای که در عین 
راحتـی خرید در صنعت خودروسـازی به شـدت 
مـورد نیاز اسـت. تینرهـای خریداری شـده جزو 
اولیـن اقلامـی بـود کـه نگین بـم تامیـن آن را بر 

عهـده گرفت. 
سـئوال دوم هـم جواب داشـت؛ اتکا بـه نیروهای 
در  صفاتیـان  شـرکت.  متخصـص  و  جـوان 
بازخوانـی خاطـرات آن روزهـا مـی گویـد؛ تیـم 
نگیـن بم به هـم قول دادنـد. "به هم قـول دادیم. 
مـن هم قـول دادم هـر کاری بتوانم انجـام بدهم 
تـا شـرکت تعطیل نشـود. آن‌هـا هم قـول دادند 
هـر کاری از دستشـان بـر بیایـد انجـام دهنـد تا 
شـرکت سـر پـا بمانـد". قولـی کـه عملـی شـد 
و شـرکت سـرپا مانـد و در کنـار آن  بخـش 

تحقیقاتـی نگیـن بـم هـم پویا شـد. 
صفاتیـان مـی گویـد: تصمیـم گرفتیم کـه برای 
6 مـاه فرصتـی کـه بـه مـا داده شـد برنامـه های 
کوچک و قابل دسترسـی مشـخص کنیم و تمام 
تالش خودمـان را معطـوف بـه ایـن برنامـه هـا 

کنیـم.
  تحقیـق بـر روی محصـولات کم هزینـه اما در 
عیـن حـال پرفـروش بـرای تامیـن هزینـه های 

جاری شـرکت
  راه اندازی آزمایشگاه تحقیقاتی 

ED پیدا کردن جایگیزینی برای تامین مواد  
بـه لطـف پـروردگار توانسـتیم تینرهـا رو بـا 
کمتریـن هزینـه ممکـن ) بـا نمونـه مـوادی که 
بصـورت رایـگان از تامیـن کننـدگان دریافـت 
مـی کردیم( در آزمایشـگاه تحقیقاتـی به نتیجه 
برسـانیم و تاییدیـه خـط رنـگ کرمان موتـور را 
دریافـت کنیـم. حـال بایـد به فکـر تامیـن مواد 

خـط فسـفاته و چربیگیـر مـی بودیـم کـه بـاز هـم به 
لطـف پـروردگار و تالش در آزمایشـگاه تحقیقاتـی 
نگیـن بـم؛ بـا اسـتفاده از مهندسـی معکـوس ایـن 
محصـولات هم به سـبد محصول شـرکت اضافه شـد. 
بـرایED  هـم بـا تامیـن کننـده داخلـی در بهتریـن 
و حسـاس تریـن زمـان ممکـن قـرارداد تامین بسـته 
شـد. توانسـتیم در 2 سـال تمامـی بدهـی بانکـی را 
تسـویه کنیـم و از زیان انباشـته به مسـیر سـود دهی 

وارد شـویم.

امـا شـرکت بایـد بـرای دراز مـدت برنامـه ریـزی و 
اهدافـی را تعریـف مـی کـرد:

  شـرکت بایـد محلـی را بـرای خـود خریـداری می 
کـرد )تـا آن زمـان شـرکت در سـوله ای کـه بصـورت 

موقـت از کادک اجـاره شـده بـود، فعالیـت داشـت(
  تحقیقات بر روی محصولات جدید 

   راه انـدازی و تجهیـز آزمایشـگاه رنـگ )بـا توجـه 
 بـه هـدف اصلـی از سـاخت نگیـن بـم کـه تامیـن 
رنـگ هـای خودرویـی بـود امـا شـرکت موفق نشـده 
بـود کـه تاییدیـه ای در ایـن زمینـه از شـرکت کرمان 

موتـور دریافـت کند(
  اسـتاندارد سـازی و بهبـود مسـتمر محصـولات بـا 

توجـه بـه نیاز مشـتری
البتـه بـه رغـم تمـام تالش هـا بـه دلیـل تحریـم ها 
دو مشـکل اساسـی همچنـان بـه قـوت خـود باقـی 
بـود؛ اول اینکـه نمونـه ای بـرای بسـیاری از مـواد 
وجـود نداشـت و مشـکل دوم تاخیـر در دسترسـی به 
اطلاعـات و تکنولـوژی هـای جدید و نادانسـته ها بود. 
ایـن مسـاله موجب شـده بـود که حتـی تکنولـوژی و 
فرآیندهای جدید قابل شـناخت نباشـند تا بر اسـاس 
آنهـا فرایندهای تحقیقاتی تعریف و آغاز شـوند. با این 
حـال تیم نگیـن بم بر روی قـول خود ماندنـد و با تمام 

تـوان بـه آنچـه کـه وعـده داده بودنـد، عمـل کردند.
موفـق شـدیم در ابتـدا بـا سـود حاصـل از فعالیـت 
شـرکت، زمیـن و سـوله محل شـرکت را به مسـاحت 
9450 متـر مربـع از شـرکت کادک خریـداری کنیم. 
شـرکت بـا تحقیقـات بـر روی دو محصـول سـیلر 
و عایـق زیـر بدنـه ایـن دو محصـول را نیـز بـه سـبد 

محصـولات خـود اضافـه کـرد.
در سـال 96 بـا گسـترش فعالیـت شـرکت و نیـاز بـه 
انبـار بزرگتـر بـا خریـد 7200 مترمربـع دیگـر اقـدام 

بـه سـاخت 1800 متـر مربع انبـار کـرد. در این مدت 
آزمایشـگاه تحقیقات رنگ توانسـت با سـاخت آسـتر 
اولیـن تاییدبـه خط رنـگ را از شـرکت کرمـان موتور 

نماید. دریافـت 
طـی سـالهای گذشـته تاکنـون شـرکت نگیـن بـم 
جمعـا 52 محصـول از مـواد خـط رنـگ و تزئینـات 
کرمـان موتـور را در سـبد محصـولات خود قـرار داده 
اسـت و تمـام این محصـولات حاصل فعالیـت و تلاش 
بخـش تحقیقاتـی شـرکت با نیروهـای بومی بـم بوده 

اسـت. 
از دیـد صفاتیـان تمرکـز بر پرسـنل بومـی مانند یک 
ریشـه قـوی برای ایـن درخـت تنومند عمـل می کند 
و بیمـه تـداوم ایـن صنعـت در ایـن منطقه می باشـد. 
امـا کار بـه هـر سـختی آغـاز شـده بـود و رفتـه رفتـه 
اثـرات خـود را نشـان مـی داد، اثراتـی کـه هـر کـدام 
بـه عنـوان پلـه ای بـرای رفتـن بـه بالاتر به شـمار می 

رفـت.
 در واقـع نگیـن بـم با حـل اولین معمـا و تامیـن تینر، 
مـواد محموله های چربی گیر و فسـفاته بـرای کرمان 
موتـور را تامیـن کـرد. بـا ایـن اقـدام عالوه بر روشـن 
مانـدن چـراغ تولیـد در کرمـان موتـور، بودجـه لازم 
بـرای پرداخت حقـوق و دسـتمزد و همچنیـن خرید 
مـواد اولیـه برای سـاخت و تولید سـایر فـرآورده های 

رنگـی مقدور شـد.
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نگین بم 11 سال بعد از 91

نگیـن بـم بعـد از سـال 91 و گـذر از پیـچ تند و سـنگین 
تحریـم هـا حـال دارای 16650 متر مربع زمیـن، 3600 
متـر مربـع فضـای تولیـدی و 2400متـر فضـای انبار و 
بیـش از 1000 متـر مربـع فضـای آزمایشـگاه کنتـرل 
کیفـی و تحقیقاتـی می باشـد. مهم تـر از آن ریشـه این 
درخـت تنومند در منطقه و با پرسـنل بومی شهرسـتان 

بـم بیمه شـده اسـت.
ضمن اینکه بـا افتتاح پروژه رنگ تمـام اتوماتیک کرمان 
موتـور، آزمایشـگاه رنـگ جدیـد نگیـن بـم هـم شـروع 
بـه فعالیـت خواهـد کـرد. ایـن  آزمایشـگاه مجهزترین 
 آزمایشـگاه رنـگ خـودرو در سراسـر کشـور بـه شـمار 
 مـی آیـد کـه تمـام تجهیـزات مشـابه در خـط رنـگ

 کرمان موتور را در اختیار دارد.  
در واقـع پـروژه رنـگ تمـام اتوماتیـک کرمـان موتـور 
فرصتـی بـرای ارتقـای دانـش فنـی نگیـن بـم شـده 
اسـت کـه از جملـه  آنهـا می تـوان بـه تولید رنـگ های 
مخصـوص پاشـش رباتیـک و ارتقـای کیفیـت رنگ ها 
اشـاره کـرد.  آزمایشـگاه هـای رنگ نیـز به روزرسـانی و 
مجهـز شـده اسـت بـه طـوری کـه در آزمایشـگاه های 
جدیـد سـطح  اسـتانداردهای قابـل انـدازه گیـری هـم 
ماننـد اسـتانداردهای نیسـان و سـیتروئن خواهـد بود. 
ایـن موضـوع تنهـا معطوف بـه رنگ نیسـت بلکـه تمام 

محصـولات را پوشـش مـی دهـد. 
البتـه تـا بـه ایـن جـای کار هـم تمـام تـاب و تـوان تیم 
متخصـص 120 نفـره نگین بم معطوف بـه تامین نیازها 
و خواسـته هـای کرمـان موتـور بـوده اسـت. بـا افتتاح و 
راه انـدازی خـط رنـگ تمـام اتوماتیک کرمـان موتورنیز 
سـرعت تولید رنـگ و فـرآورده های شـیمیایی بین 5 تا 
10 برابـر افزایـش خواهد داشـت و در نتیجـه آن، امکان 
تعریـف پـروژه های جدیـد و تکمیل پـروژه هـای باز نیز 

وجـود دارد.
نگیـن بـم همچنیـن بـرای سـال 1403 در نظـر دارد تا 
کارهـای تحقیقاتـی خـود را ادامـه دهد. در حـال حاضر 
بسـیاری از محصـولات ایـن شـرکت در نتیجـه تالش 

آشنایی مختصر با مسیح صفاتیان

مسـیح صفاتیـان در سـال 1357 در رامسـر بـه 
دنیـا آمـد و از دانـش آموختـگان دانشـگاه علوم 
پایـه مازنـدران اسـت. از بهمـن مـاه سـال 82 
پـس از مـدت کوتاهی فعالیـت در واحـد کنترل 
کیفیـت شـرکت دارویـی آتـرا بـا توجـه بـه 
توانمنـدی و علاقـه بـه واحـد تحقیقـات منتقل 
و پـس از کسـب موفقیت)بـه عنوان مثال سـنتز 
مـاده اولیـه دارویـی کلوبتـازول پروپیونـات در 
شـرکت دارویـی آتـرا بـه نـام او بـه ثبت رسـیده 
اسـت( بـه مرکـز تحقیقـات دارویی و شـیمیایی 
توفیـق دارو منتقـل و سـبب سـاز کارهـا و تولید 
محصـولات جدیـدی شـد. ابتـدا وارد بخـش 
داروهـای ضـد سـرطان پپتیـد شـد و بعـد از 
2سـال واحـد تحقیقـات اسـترویید را راه اندازی 
کـرد. پـس از آن بـا توجه به نیاز مرکـز تحقیقاتی 
به بخـش نانو تکنولـوژی با همکاری آزمایشـگاه 
نانـو تکنولـوژی دانشـگاه تهـران، ایـن واحـد را 
بطـور کامـل در ایـن شـرکت راه انـدازی کـرد. 

بخـش تحقیـق و توسـعه نگیـن بـم سـاخته شـده اند و 
مجـوز و پتنـت آن متعلـق به نگین بم اسـت. بـا کاهش 
زمـان تولید در خط جدیـد رنگ امکان گسـترش پروژه 
هـای تحقیقاتـی و حتـی ورود بـه حیطـه هـای جدیـد 

بـرای نگیـن بم ممکن شـده اسـت.
 از دیگـر اقداماتـی کـه نگیـن بـم بنـا بـه درخواسـت
 کرمـان موتور برای سـال آینـده )1403( در دسـتور کار 
قـرار داده، تولیـد رنـگ های کاسـتومایز در حجـم انبوه 
اسـت. مقـرر شـده اسـت که پـس از کرمـان موتـور این 
شـرکت نیازهای سـایر خودروسـازان را نیز برآورده کند. 
بـا توجـه بـه افزایـش سـرعت تولیـد و کـم شـدن زمان 
آن، نگیـن بـم برنامـه هـای زیـادی را نیـز بـرای سـال 
1403 تعریـف کـرده اسـت. بـا توجـه به فرصـت پیش 
آمـده ایـن شـرکت قرار اسـت بـه منظـور امـکان بهبود 
ارائـه خدمات پـس از فـروش، به موضـوع ارائـه رنگهای 
 مـورد اسـتفاده در نمایندگـی هـا و تعمیـرگاه هـای 
 کرمـان موتـور نیـز ورود کنـد تـا هـر چـه بیشـتر 

زمینه های جلب رضایت مشتریان را فراهم کند. 

پروژه رنگ تمام اتوماتیک کرمان 
موتور فرصتی برای ارتقای دانش 

فنی نگین بم شده است که از جمله  
آنها می توان به تولید رنگ های 

مخصوص پاشش رباتیک و ارتقای 
کیفیت رنگ ها اشاره کرد
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  ۱- چربی زدایی )فسفاته(: 
وقتـی کـه بدنـه از سـالن جـوش بدنـه به سـالن رنگ 
وارد مـی شـود از آنجایی کـه ورق بدنـه آلودگی هایی 
مثـل چربی و روغـن دارد و بدنـه برای چربـی زدایی و 
چسـبندگی بهتـر رنـگ روی سـطح آن وارد قسـمت 
PT یـا فسـفاته )phosphatetreatment( می شـود.

بـه این شـکل کـه بدنـه یـا در اسـتخر مـواد فسـفاته 
غوطـه ور مـی شـود یـا ایـن کار بـه صـورت دوش و 
پاشـش رو بدنه انجام می شـود. بدنـه در مرحله بعدی 
وارد تونـل شستشـو شـده و با آب نـرم یـا آب دیونیزه 
)DI( کاملا شسـته می شـود. بعـد از این مرحلـه اتاق 
خـودرو وارد تونـل خشـک کن شـده و کاملا خشـک 

شـده و آلودگـی هـای آن از بیـن مـی رود.

:)ED(۲- آستر 
عبـارت ED بـه معنـی غوطـه وری توسـط جریـان 
الکتریسـیته اسـت. در این مرحله بدنه داخل اسـتخر 
آسـتر یـا ED غوطـه ور مـی شـود و تمـام قسـمت 
هـای بدنـه آسـتر مـی شـود. ایـن روش مقـاوم ترین 
آسـتر روی بدنـه خـودرو بوده کـه بـرای جلوگیری از 
پوسـیدگی و خوردگـی در دراز مـدت انجام می شـود. 
پـس از اعمـال ED، بدنـه وارد تونل شستشـو شـده و 
توسـط آب دیونیزه شسـته می شـود و بعـد از آن برای 
پخـت وارد کـوره مـی شـود، رنـگ ظاهـری ایـن نوع 

آسـتر شـکلاتی یا مشـکی اسـت.

  ۳- سیلر کاری:  
سـیلرکاری به معنـی درزگیری قسـمت های مختلف 
خـودرو اسـت. در این قسـمت تمـام درزهایـی که زیر 
و داخـل و روی بدنـه وجـود دارد توسـط سـیلر یا موم 
درزگیـری مـی شـود. ایـن کار بـرای جلوگیـری از 
ورود گـرد و خـاک و گل و لای و همچنیـن نفـوذ آب و 

سـروصدا بـه داخـل خـودرو انجام می شـود.

  :)PVC( ۴- قیرپاشی  
قیرپاشـی بـه منظـور عایـق کردن قسـمت هـای زیر 
بدنـه و زیـر رکاب هـا و زیـر گل گیرهـای عقـب و جلو 

 رنگ بدنه خودرو 
و اهمیت نگهداری صحیح از آن
عموما در کشورهایی که مردم به خودرو اهمیت می دهند، شاهد آن هستیم که توجه ویژه ای به رنگ 
خودرو و رنگ شدگی آن می شــود و همین مساله اهمیت رنگ خودرو را برای این جوامع دو چندان 
می کند. ایران نیز بدون شــک یکی از این کشورهاســت و احتمالا در خرید و فروش خودرو شاهد 

تاثیرگذاری رنگ شدگی بدنه در قیمت خودرو بوده اید.
فرآیند رنگ آمیزی بدنه خودرو در کارخانه، بر خــاف آن چیزی که برخی باور دارند، کاملا با رنگ 

آمیزی بدنه خودرو در مراکز نقاشی خودرو متفاوت است و از مراحل مختلفی تشکیل می شود.

  ۶- پاشش آستر:  
قبـل از پاشـش آسـتر تمـام سـطح بدنـه نظافـت 
و بادگیـری مـی شـود و پـس از آن بدنـه وارد کابیـن 
پاشـش آسـتر شـده و تمـام بدنـه آسـتر مـی شـود. 
گفتنـی اسـت در سیسـتم هایی که پاشـش به صورت 
دسـتی انجـام مـی شـود نیـروی انسـانی مسـئول 
پاشـش رنـگ اسـت و در سیسـتم هـای اتوماتیـک، 
پاشـش توسـط ربـات انجـام مـی شـود. بعـد از تمـام 
شـدن پاشـش، بدنـه بـرای تبخیـر حلال های ناشـی 
از اسـپری در اتـاق انتظـار قرار مـی گیـرد و در مرحله 

بعـد بـرای پخـت آسـتر وارد کـوره مـی شـود.

  ۷- آماده سازی برای رنگ خودرو:  
پـس از اتمـام زمـان کـوره آسـتر، بدنـه وارد ایسـتگاه 
آمـاده سـازی مـی شـود در این قسـمت سـنباده زنی 
انجـام مـی گیرد. سـنباده زنی بـه دو شـکل انجام می 
شـود در بعضـی از سیسـتم ها بـه صورت خیـس و در 
بعضـی دیگـر به صورت خشـک. سـنباده زنـی به این 
خاطـر صـورت مـی گیـرد کـه ذرات و ناخالصـی های 
چسـبیده بـه سـطح آسـتر از بیـن بـرود و رنـگ بهتر 
روی بدنـه قـرار گیرد. بعد از سـنباده زنـی، بدنه کاملا 

بادگیـری و نظافـت و خشـک می شـود.

  ۸- پاشش رنگ نهایی خودرو:  
پیـش از پاشـش رنـگ نهایـی، بدنـه با یک دسـتمال 
چسـبی کاملا تمیـز مـی شـود تـا سـطح بدنـه از هر 
گونـه شـی خارجـی پـاک شـود. در سیسـتم هـای 
دسـتی به وسـیله نیـروی انسـانی و در سیسـتم های 
اتوماتیـک بـه وسـیله ربـات رنـگ روی بدنه پاشـیده 
می شـود کـه در رنگ هـای روغنـی )SOLID( دولایه 
و در رنـگ هـای متالیـک دولایـه بیـس کـت یـا لایه 
زیریـن و بعـد دولایـه کیلـر پاشـیده مـی شـود که در 
سیسـتم هـای ربات رنگ هـا یک لایه و کیلـر هم یک 
لایه پاشـیده می شـود بعـد از آن بدنـه وارد اتاق انتظار 

شـده و بـرای پخـت وارد کـوره می شـود.

  ۹- پولیش کاری و تعمیرات:  
پـس از مرحلـه کوره، بدنـه وارد مرحلـه پولیش کاری 
و تعمیـرات مـی شـود کـه در ایـن قسـمت ناخالصی 
هـای احتمالـی و عیب هایـی که قابل برطرف  شـدند، 
سـنباده مـی خورنـد و پـس از آن پولیـش کاری مـی 
شـوند و در صورتـی کـه به لکـه گیری احتیاج داشـته 
باشـند بدنـه به قسـمت تعمیـرات و لکه گیـری رنگ 

انتقـال داده می شـود.

  ۱۰- تحویل خودرو به سالن مونتاژ:  
در آخـر نیز پـس از کامل کـردن مراحل رنـگ آمیزی 
بدنـه، واحـد کنتـرل کیفیـت بررسـی هـای نهایی را 
انجـام می دهـد و پس از تاییـد نهایی بدنه رنگ شـده 

بـه واحـد مونتاژ تحویـل داده می شـود.
نـگاه به این مراحـل رنگ آمیـزی خـودرو در کارخانه 
نشـان از آن دارد کـه رنـگ آمیـزی در بخـش تولیـد، 
کاملا متفـاوت از آن چیـزی اسـت که در سـالن های 

نقاشـی سـطح شـهر رخ مـی دهد.
ایـن در حالـی اسـت کـه متاسـفانه بـه دلیـل دانـش 
محـدودی کـه در زمینـه رنـگ خـودرو در سـطح 
جامعـه وجـود دارد، برخی خودروهـای صفر کیلومتر 
را بـه دلیـل وجود رنـگ با ضخامـت هـای مختلف در 
یـک خـودرو، تصادفی مـی نامند، کـه این امـر تقریبا 
ناممکـن اسـت و خـودرو در خـط تولیـد اصلا جایی 
بـرای تصـادف نـدارد و همـان گونـه کـه در نهمیـن 
مرحلـه رنـگ آمیزی خـودرو، پیـش تر ذکر شـد، می 
بینیـم که ممکن اسـت به دلیـل ایرادهـای احتمالی، 
بدنـه لکـه گیـری شـود و ایـن مسـاله ارتباطـی بـا 

تصـادف نـدارد.
مسـاله دیگـری کـه بـرای بسـیاری از خودروهـا در 
شـبکه هـای اجتماعـی مطـرح مـی شـود، این اسـت 
کـه رنـگ بدنـه بـا رنـگ سـپر متفـاوت اسـت و ایـن 
موضـوع را دسـتمایه کیفیـت پایین رنـگ آمیزی می 
داننـد. ایـن در حالی اسـت کـه خـواص فیزیکی رنگ 
هـا روی فلـز و روی پلاسـتیک، به گونه هـای متفاوتی 
رفتـار مـی کنـد و همیـن امـر موجـب مـی شـود که 
اختلافاتـی بیـن رنـگ روی قطعـات فلـزی و قطعات 

پلاسـتیکی خـودرو دیـده شـود.
البتـه مـی تـوان رنـگ آمیـزی و یـا تولیـد قطعـات 
پلاسـتیکی را بـه گونـه ای انجـام داد کـه تفـاوت در 
ایـن نقاط وجـود نداشـته باشـد، اما چنیـن فرآیندی 
هزینـه هـای گزافـی را برای تولیـد به همـراه دارد و به 
نظـر می رسـد بـرای بسـیاری از خودروسـازان صرفه 

اقتصـادی نداشـته باشـد.

  شیوه های نگهداری از رنگ خودرو  
همــان طــور کــه در ابتــدای مطلــب اشــاره شــد، در 
کشــور مــا رنــگ خــودرو از اهمیــت بالایــی برخــوردار 
اســت و بــه همیــن دلیــل نیــز بســیاری از دارنــدگان 
خــودرو بــه دنبــال آن هســتند کــه از رنــگ خــودروی 
ــل  ــف از قبی ــای مختل ــیب ه ــل آس ــود در مقاب خ
ــاب ســوختگی و  ــی، آفت ــای احتمال خــط و خــش ه

ــد. ــت کنن ... مراقب
ــای  ــیوه ه ــاد ش ــاهد ایج ــر ش ــای اخی ــال ه در س
ــوده  ــودرو ب ــگ خ ــت از رن ــرای محافظ ــی ب مختلف
ایــم کــه یکــی از متــداول تریــن ایــن روش هــا، کاور 
ــه خــودرو اســت. ــردن بدن ــا ســرامیک ک ــردن و ی ک
ســرامیک کــردن بدنــه خــودرو، مزایــای قابــل 
ــه همــراه دارد،  ــگ ب ــرای حفاظــت از رن توجهــی را ب
ــز  ــی نی ــای خاص ــیوه ه ــه ش ــاز ب ــن روش نی ــا ای ام
بــرای نگهــداری دارد. بــرای مثــال پــس از ســرامیک 
ــد از شــیوه هــای مختــص  ــه خــودرو، بای کــردن بدن
همیــن بدنــه بــرای شســت و شــوی خــودرو اســتفاده 
کــرد و دیگــر امــکان آن وجــود نــدارد کــه خــودرو در 

ــود. ــته ش ــول شس ــای معم کارواش ه
ــوزه،  ــن ح ــود در ای ــات موج ــر از معض ــی دیگ یک
ــودرو  ــه خ ــرامیک بدن ــه س ــوط ب ــز مرب ــدد مراک تع
اســت و همیــن امــر موجــب مــی شــود کــه برخــی از 
ایــن مراکــز کــه از دانــش کافــی برخــوردار نیســتند 
ــه  ــگ بدن ــه رن ــیب ب ــب آس ــود موج ــودی خ ــه خ ب

ــوند. ش
شــیوه دیگــر حفاظــت از رنــگ، کشــیدن کاورهــای 
ــا  ــن کاوره ــه ای ــت ک ــودرو اس ــه خ ــی روی بدن رنگ
نیــز رنــگ خــودرو را تــا حــدودی تغییــر مــی دهنــد 
ــیاری  ــرای بس ــی ب ــن موضوع ــت چنی ــن اس و ممک

ــد. ــایند نباش خوش
ــه کاورهــای  ــوان ب ــی ت ــا، م ــن کاوره ــن ای ــا در بی ام
شــفاف PPF اشــاره کــرد کــه یکــی از بهتریــن گزینه 
ــه شــمار مــی  ــرای حفاظــت از رنــگ خــودرو ب هــا ب
ــرار  ــا ق ــا ب ــن کاوره ــا شــفاف اســت. ای ــد و کام رون
گرفتــن در معــرض گرمــا احیــا مــی شــوند و خــط و 
خــش هــای موجــود روی آنهــا از بیــن مــی رود کــه 
ــم  ــای مه ــی از مزای ــود، یک ــه خــودی خ ــر ب ــن ام ای

ــت. ــن کاورهاس ای
ــه  ــرد ک ــاره ک ــز اش ــاله نی ــن مس ــه ای ــد ب ــه بای البت
ایــن کاورهــا هزینــه هــای قابــل توجهــی را بــر دوش 
دارنــدگان خــودرو مــی گذارنــد و ممکــن اســت همــه 
مصــرف کننــدگان نتواننــد بــه آن دسترســی داشــته 

ــند.  باش
ــدگان  ــرف کنن ــه مص ــت ک ــد گف ــن بای ــن بی در ای
عــادی کــه از خــودروی خــود بــه عنــوان یــک وســیله 
ــی  ــد، م ــی کنن ــتفاده م ــره اس ــل روزم ــل و نق حم
ــا  ــگ خــودروی خــود اکتف ــه اســتحکام رن ــد ب توانن
کننــد و اگــر آن را از تابــش مســتقیم و طولانــی 
خورشــید و مانــدن فضــولات پرنــدگان روی بدنــه بــه 
ــا یــک احیــای رنــگ  ــد، مــی تواننــد ب ــگاه دارن دور ن
ســاده یــا همــان پولیــش کاری، هــر چنــد ســال یــک 
بــار، از رنــگ خــودروی خــود محافظــت کــرده و بدنــه 
ــرای خــودروی خــود فراهــم کننــد. بــی ایــرادی را ب

بـرای جلوگیری از پوسـیدگی انجام می شـود؛ چرا که 
زیر بدنه بیشـتر از قسـمت های دیگـر در معرض گل و 
لای قـرار مـی گیرد. پـس از این کار تمیـز کاری انجام 
مـی شـود و بعـد از تمام شـدن مراحـل سـیلر کاری و 
قیرپاشـی بدنـه برای پخته شـدن هـر دومرحلـه وارد 

کـوره می شـود.

   ۵- آماده سازی و پدگذاری:  
بعـد از مرحلـه کـوره، بدنه وارد قسـمت آماده سـازی 
می شـود. در این قسـمت تمام قسـمت هـای مختلف 
بدنـه از لحـاظ قـری و سـنباده کاری مقطعی بررسـی 
و داخـل درهـا و کف داخـل بدنه و صنـدوق پدگذاری 
مـی شـود )قیـر( و بعـدش بدنـه بـه قسـمت آسـتر 

انتقـال داده می شـود.

1617 اسفندماه 1402   شماره 3    نشریه داخلی شرکت کرمان موتور 

 پرونده رنگ



فنـاوری هـای پیشـرفته ایـن کارگاه رنـگ آمیـزی 
شـامل یـک سیسـتم کاماًل مسـتقل بـرای حمـل 
بدنـه در طـول عملیـات پیـش تصفیـه و اسـتفاده از 
پرایمر اسـت. این سیسـتم نـوار نقاله، امـکان انتخاب 
پارامترهـای فرآینـد بـرای هـر خـودرو را بـه صـورت 
جداگانـه فراهـم می کند. در خطوط سـنتی نقاشـی، 
چنیـن سفارشـی سـازی امـکان پذیـر نیسـت، زیـرا 
بدنـه هـا بـا اسـتفاده از نـوار نقالـه هـای زنجیـره ای 

حمـل مـی شـود.
تمـام داده هـای فرآینـد تولید به صـورت الکترونیکی 
بـا هویـت خـودروی مربوطـه تطبیـق داده شـده تا از 
طریـق رادیـو به ایسـتگاه هـای کاری جداگانه منتقل 
شـود و امکان اسـتفاده از مـواد مناسـب را فراهم کند.

بـرای انتخاب تجهیزات فنی، اشـکودا میـزان مصرف 

کارگاه رنگ خاص خودروسازی اشکودا
در سال 2019، خودروسازی اشکودا کارگاه رنگ جدیدی را در کارخانه اصلی خود در ملادا بولسلاو 

افتتاح کرد که برنده جایزه استارتاپ برتر سال نیز شد.
اشــکودا؛ خودروساز جمهوری چک با ســرمایه گذاری بیش از 214.5 میلیون یورو، کارگاه رنگ 
جدیدی را با ظرفیت رنگ حدود 168 هزار بدنه در ســال و ایجاد بیش از 650 شغل تاسیس کرد. 
این تاسیســات یکی از پیشرفته ترین و از لحاظ محیط زیستی پایدارترین تجهیزات در نوع خود 

در اروپا است.

انـرژی را در اولویت ویـژه ای قرار داده اسـت. به عنوان 
مثـال، در ایـن کارگاه، فناوری خشـک کردن منحصر 
بـه فـرد جدیـدی مـورد اسـتفاده قـرار گرفته اسـت. 
در ایـن روش، بـرای جبـران تفـاوت دمـا بیـن اجزای 
جامـد، مسـتحکم و ورقه‌هـای فلـزی سـبک هنـگام 
پخـت لایه‌هـای مختلـف رنـگ، بازیابی‌کننده‌هـای 
مرکزی هـوای گرم را بـه مناطق خاصی می‌فرسـتند. 
بـه ایـن ترتیـب، اشـکودا میزان انـرژی مصرفـی برای 
خشـک کـردن لایه‌های رنـگ را تـا 20 درصد کاهش 

می‌دهـد.
یـک سیسـتم نوآورانـه بـرس مرطـوب بـرای تمیـز 
کـردن بدنه خـودرو، درزگیر و پرایمر را قادر می‌سـازد 
تـا به طـور همزمـان پخته شـوند یعنـی این دسـتگاه 
می‌توانـد از مرحلـه خشـک کـردن کامـل چشـم 

پوشـی کنـد و نیـازی بـه گـرم کـردن و خنـک کردن 
بدنـه نـدارد.

ربات‌هـای نقاشـی نیـز مجهـز بـه هفتمیـن محـور 
چرخشـی نوآورانـه در بـازوی کنسـول خود شـدند تا 
بتواننـد در ایـن فراینـد بدنـه ماشـین‌ها را بـه میـزان 
مسـاحت کل 108 متـر مربـع پوشـش دهنـد. بایـد 
در نظـر گرفـت کـه مسـاحت متوسـط خودروهـای 

سـواری امـروزی 88 متـر مربـع اسـت.
تأسیسـات جدیـد )بـه جـز پوشـش شـفاف نهایـی( 
فقـط از پوشـش‌های مبتنی بـر آب اسـتفاده می‌کند. 
بـا ایـن حـال در کارگاه رنـگ جدید، 55 درصـد از این 
پوشـش از مـاده جامد تشـکیل شـده اسـت. بـه لطف 
ایـن ترکیـب، هـر خـودرو تقریباً بـه 210 گـرم حلال 
کمتـری نیـاز داشـته و مقـدار لایه شـفاف مـورد نیاز 
بـه میـزان 17 درصـد و بـه 2 کیلوگـرم در هـر خودرو 

کاهـش یافته اسـت.
در مجمـوع، پنـج لایـه رنگ اعمال شـده بـر روی یک 
خـودروی اشـکودا موجـب ایجـاد لایه ای بـا ضخامت 
حـدود 0.1 میلـی متـر مـی شـود. کارگاه رنـگ ایـن 
خودروسـازی می توانـد در مجمـوع 17 رنگ مختلف 
تولیـد کنـد که بسـیاری از آنهـا دارای روکش متالیک 

یـا مرواریدی هسـتند.
فن‌آوری‌هـای جدیـد همچنیـن سـهمی اساسـی در 
سـازگاری با محیط‌زیسـت کارگاه دارنـد. بقایای رنگ 
ماننـد ذرات رنگدانـه در فرآینـدی بـه نام جداسـازی 

خشـک جـذب می شـوند. در ایـن روش سـنگ آهک 
آسـیاب شـده جایگزیـن آبـی مـی شـود کـه تاکنون 
اسـتفاده مـی شـد. در نتیجـه، هیـچ لجـن رنگـی بـه 
عنـوان یـک محصـول زائد جمع نمی شـود. سیسـتم 
ضـد آلودگـی هـوای خروجـی بـا اسـتفاده از سـنگ 
آهـک، میـزان باقیمانـده رنـگ ایجـاد شـده در بدنـه 

خـودرو را بیـش از 2 کیلوگـرم کاهـش مـی دهـد. 
سـنگ آهکی کـه مورد اسـتفاده قـرار گرفتـه و رنگی 
کـه جـذب کـرده بـه صـورت حرارتـی بازیافـت و در 
فراینـد گوگـرد زدایـی از گازهـای دودکـش منتشـر 
شـده در کارخانه گرمایشـی که توسـط شـرکت تابعه 
اشـکودا یعنـی Ško-Energo اداره شـده، اسـتفاده 
می شـود. بـا اسـتفاده از ایـن فنـاوری، اشـکودا تا 80 
درصـد از هـوای مصـرف شـده در بخش های اسـپری 
را بازیافـت مـی کند کـه به طـور قابل توجهـی میزان 
انـرژی مصـرف شـده در تصفیـه هـوای ورودی را 

کاهـش مـی دهد.
عالوه بـر ایـن، کارگاه رنگ جدیـد دارای سیسـتمی 
اسـت کـه از نظـر حرارتـی تمـام آلاینده‌هـا را دفـع 
می‌کنـد. ایـن به اشـکودا اجازه مـی دهد تا انتشـارات 
مربـوط به تولیـد ترکیبات آلـی فـرار )VOCs( ایجاد 
شـده در طـول فرآینـد رنـگ آمیـزی را تـا 36 درصد 

دهد. کاهـش 
بایـد خاطـر نشـان کـرد که یکـی از چهـار لایـه رنگ 
خـودرو کـه بـه عنـوان پرایمـر شـناخته مـی شـود، 

اکنـون بـه لطـف فنـاوری نوآورانـه بـه طـور قابـل 
توجهـی نازک تر از قبل شـده اسـت. ایـن تغییر باعث 

صرفـه جویـی قابـل توجهـی در مـواد مـی شـود.
بـا اعمـال یـک لایه نـازک تـر رنـگ، سـالانه 720 تن 
در مـواد بـا حفـظ کیفیـت صرفه جویی شـده اسـت. 
ایـن صرفه جویـی تقریباً به میـزان 50 هـزار کیلومتر 
مسـافتی اسـت کـه کامیون هـای تامین کننـده بابت 

حمـل مـواد باید طـی مـی کردند.
بـرای آزمایـش کیفیـت نیـز، ایـن شـرکت بـه مـدت 
10 مـاه خودروهـای رنگ‌شـده بـه روش جدیـد 
را در معـرض مسـتقیم نـور خورشـید، گـرد و غبـار 
و ضربه‌هـای سـنگریزه قـرار داد و طیـف وسـیعی 
آزمایش‌هـا  در طـول  را  هوایـی  و  آب  از شـرایط 
شبیه‌سـازی کـرد. آزمایشـات تاییـد کـرد کـه مـاده 
جدیـد حداقـل بـه انـدازه راه حـل هـای قبلی بـادوام 

اسـت.
نوآوری‌هـای رنگ‌آمیـزی اشـکودا بـه لایـه پرایمـر 
نازک‌تـر ختـم نمی‌شـود بلکـه کارشناسـان ایـن 
شـرکت روی نوآوری‌هـای دیگـری نیـز کار می‌کنند. 
بـه عنوان مثال، آنهـا در حال آزمایش امکان اسـتفاده 
از رنـگ پایـه بـدون نیاز بـه پرایمـر، تحقیـق در مورد 
اسـتفاده از مـوم های جدیـد و موثرتر و بررسـی امکان 
اسـتفاده از یـک لایـه نـازک تـر از پوشـش شـفاف 
هسـتند. آنهـا همچنیـن قصـد دارنـد از مواد زیسـتی 

بیشـتری در فرآینـد رنـگ آمیـزی اسـتفاده کننـد.

 4 لایه رنگ
 در خودروهای اشکودا

ضخامت یک لایه معمولاً 100 میکرون است، 
یعنی تقریباً ضخامت یک موی انسان.

 )Primer( پرایمر  

پرایمـر ناهمـواری های میکروسـکوپی را در پوشـش 
الکترونیکـی صـاف کـرده و پایـه لایه رنگ را تشـکیل 
)سـفید،  رنـگ  از چهـار  یکـی  دارای  مـی دهـد. 
خاکسـتری، مشـکی، قرمز( اسـت که بسـته بـه رنگ 

نهایـی بدنـه انتخـاب مـی شـوند.

  )E-Coating( پوشش الکترونیکی  

پوشش ضد زنگ مخصوص بدنه خودرو.

  )Clearcoat( پوشش روشن  

درخشـندگی بـه رنـگ بدنـه و همچنیـن انعطـاف 
پذیـری در برابـر خـراش های جزئـی و سـایر تاثیرات 

خارجـی اضافـه مـی کنـد.

  )Basecoat( پوشش پایه   

رنـگ و جلـوه بصـری مـورد نیـاز خـودرو را مـی دهد 
)مثاًل متالیـک(.

بـا ارتفـاع 35 متـر و هفت طبقـه، کارگاه رنـگ جدید 
در حـال حاضـر بلندتریـن سـاختمان در کارخانـه 
اصلـی اشـکودا در مالدا بولسالو اسـت. همینطـور 
بـا داشـتن 276 متـر طـول و عرض بیـن 60 تـا 140 
متـر، 25094 متر مربع مسـاحت دارد که معادل سـه 
زمیـن فوتبال اسـت. بـا 828058 مترمکعـب، حجم 
سـاختمان برابر با 265 اسـتخر شـنای المپیک است.

سـرمایه‌گذاری‌هایی ماننـد کارگاه رنـگ جدیـد و 
دوسـتدار محیط‌زیسـت زیـر مجموعـه اسـتراتژی 
پایـدار GreenFactory قـرار می‌گیـرد و سـتون 
مهمـی از اسـتراتژی پایداری برند را تشـکیل می‌دهد.
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 پرونده رنگ



 کرمان موتور با تاکسی برقی
 فیروزه ای می آید

انتخاب رنگ آبی فیروزه 
ای که از رنگ های اصیل و 

کهن ایرانی است در تاکسی 
های برقی نمادی از آسمانی 
پاک است. از این رنگ که در 
معماری اسلامی ایران، ارزش 
و مفهوم زیادی نزد ایرانیان 

دارد استفاده بسیاری شده که 
می توان آن را از دلایل اصلی 
انتخاب این رنگ در تاکسی 

های برقی کرمان موتور 
دانست

شـرکت کرمـان موتـور از سـال 1399 زمینـه تولیـد 
خودروهـای برقـی را فراهـم کـرده اسـت و درگام 
نخسـت بـا خریـد پلـت فـرم خـودرو جـک J4  و 
تغییـرات در امکانـات وپلتفـرم آن بـه محصـولات 
 آتـی ایـن شـرکت یعنـی خـودرو کـی ام سـی ایـگل

)KMC EAGLE(، دسـت یافتـه اسـت کـه بـا تولیـد 
ایـن محصـول جدیـد، تلاش هـای بـی وقفـه ی این 

مجموعـه بـه نتایـج خـود نزدیک شـده اسـت.
شـرکت کرمـان موتـور در راسـتای دسـتیابی بـه 
آسـمانی پـاک بـرای تمامـی شـهروندان و به واسـطه 
مسـئولیت هـای اجتماعـی خـود در ایـن زمینـه، 
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استفاده از خودروهای رنگی در صنعت خودروسازی ما از محبوبیت زیادی برخوردار نیست. اغلب 
 خودروها با رنگ های کم هزینه مانند مشــکی و ســفید رنگ آمیزی شده و به بازار فروش عرضه

می شود. تمام شــهرهای ایران مملو از خودروهایی با رنگهای خنثی است که شادابی و نشاط را از 
چهره ی شهرها زدوده است. 

با ورود تاکســی های برقی آبی فیروزه ای به ناوگان حمل و نقل کشــور، شهر های سیاه و سفید، 
رنگی جدید به خود می گیرند. از مهم ترین دلایل این انتخاب، سازگاری با محیط زیست، سهولت 
تشخیص برای مســافر و تمایز رنگی)ایمنی( در جریان ترافیک است. کاربرد رنگ فیروزه ای در 

معماری ایرانی اسلامی هم از دیگر دلایل انتخاب این رنگ می باشد.

تعـدادی خـودرو برقـی را به نـاوگان تاکسـیرانی برای 
هرچـه بهتـر کـردن جلـوه شـهر تحویـل داده اسـت.

مطابـق مصوبـه هـای اخیـر شـورای عالـی ترافیـک، 
مقـرر شـده اسـت تاکسـی هـای برقـی از رنـگ زرد 
بـه آبـی فیـروزه ای تغییر کنـد. ایـن انتخـاب، امکان 
تمایـز بین تاکسـی های برقی و تاکسـی هـای بنزینی 
را مشـخص مـی کنـد و در ایـن زمینـه حـق انتخـاب 
را بـه مسـافر مـی دهـد. از مهم تریـن دلایـل انتخاب 
ایـن رنـگ، کاربـرد رنـگ فیـروزه ای در معمـاری 
ایرانـی اسلامی، سـازگاری بـا محیط زیسـت و تمایز 

رنگی)ایمنـی( در جریـان ترافیـک اسـت.

   رنگ فیروزه ای  
رنـگ فیـروزه ای بـه بـاز کـردن خطوط ارتبـاط بیـن قلب و 
کلمـات گفتـاری کمک می کنـد. فیروزه ای رنگی دوسـتانه 
و شـاد اسـت کـه در روانشناسـی رنـگ نمـادی از تعـادل و 
ثبـات احساسـی اسـت. ترکیبـی از آبـی و مقدار کمـی زرد، 
آن را در مقیـاس رنگـی بیـن سـبز و آبی قـرارداده کـه باعث 
مـی شـود صلـح و آرامش آبی و تعادل و رشـد سـبز همـراه با 
انـرژی زرد ترکیبـی جـذاب، آرام و در عیـن حـال پـر انرژی 

به وجـود بیـاورد.
سـید حسـین نصـر فیلسـوف ایرانـی و اسـتاد مطالعـات 
 اسلامی در رابطـه بـا تاثیـر رنـگ چنیـن مـی نویسـد:

))رنـگ هـا در هنر جنبـه کیمیایی دارنــد  و آمیخــتن آنها 
خـود یـک هنـر مشـابه بـه کیمیاگـری اسـت. هـر رنـگ، 
 دارای تمثیلـی اسـت. خـاص خـودش و نیز هر رنـگ، دارای 

رابطه ای با یکی از احوالات درونی انسان و روح است.
یکـی از اصیـل تریـن رنـگ هـای مطـرح در هنـر ایرانـی ، 
رنـگ فیـروزه ای اسـت. نکتـه جالـب توجـه ایـن اسـت که 
كاركردهـای سـمبلیک رنـگ فیـروزه‌ ای نـزد ایرانیـان بـه 
صـورت آگاهانـه مـورد اسـتفاده قـرار نمی‌گیـرد. تحلیل‌ها 
نشـان داده كـه هرچند نامشـخص ولی معناهایـی را به رنگ 
فیـروزه‌ای منتسـب می‌‌دانسـتند. معناهایـی کـه مفاهیمی 
چـون آرامش، معنویات و احساسـات لطیف را فـرا می‌‌گیرد. 
در واقـع در معنـای عرفانـی فیـروزه ای، رنـگ تداعی‌گـر 
آسـمان، بیکرانگـی و بـی نهایـت، قدرت و وسـعت اسـت((.

   نقش رنگ در بهینه سازی محصول  
نداشـتن هزینـه‌ سـوخت، کاهـش میـزان آلودگـی 
هـوا، حفظ محیط زیسـت وکاهش شـیوع مشـکلات 
تنفسـی قلبـی و ریـوی ، هزینـه کـم در نگهـداری و 
اسـتفاده، از مهمتریـن اهـداف تولیـد ماشـین هـای 
برقی اسـت. عالوه بـر چنین مـواردی ، رنـگ خودرو 
نیـز می‌توانـد مکملی جهت اثربخشـی هرچه بیشـتر 

ایـن محصـولات باشـد.
افزایـش روزافـزون خودروهـای برقـی و محبوبیـت 
اسـتفاده ی بیش‌تـر از ایـن خودروهای پـاک، موجب 
شـده اسـت شـرکت‌کرمان موتوردر برنامه‌هـای خود 
بـرای طراحـی و تولیـد خودروهایـی بهتـر و بـا تـوان 
پیمایـش بیشـتر تغییـر رویکـرد داده و بـه سـمت و 
سـوی سـاخت ، طراحی خودروهای برقی ، الکتریکی 
و هیبریـدی بپردازد تا در سـال‌های آینده، مشـتریان 
خودرو بیشـتر به خرید این محصـولات روی بیاورند. 

   کرمان موتور شهرهای ایران را فیروزه ای می کند  

  چرا خودروی رنگی بهتر است؟  
در جهـان، تنـوع رنـگ در محصـولات خودرویـی 
بسـیار اسـت، ولی آنچه مـا در ایـران می‌بینیـم تعداد 
حداکثـری خودروهـا بـا رنگ‌هـای سـفید و مشـکی 
اسـت و خریـداران خـودرو رنگ‌های مرسـوم سـفید، 
مشـکی، نقـره‌ای و نوک‌مـدادی را بـرای خـودروی 
خود انتخـاب می‌کنند. رنـگ موردعلاقـه ی ایرانی‌ها 
بـرای خریـد خـودرو رنگ سـفید اسـت و مهـم ترین 
دلیـل هـم ایـن اسـت کـه مـردم اعتقـاد دارنـد رنگ 
سـفید بـه مراقبـت کمتـری نیـاز دارد و راحـت تـر به 

فـروش می رسـد. 
تاثیـردر قیمت و نحـوه فروش هم از مهـم ترین دلایل 
کاهـش فـروش خودروهـای رنگی اسـت و بیشـترین 
دلیـل کاهش عرضه  شـرکت هـای خودرویی، ضعف 
در رنـگ هـای مـورد اسـتفاده، تجهیزات سـالن های 
رنـگ و در برخی موارد نداشـتن اقبال عمومی نسـبت 

به ماشـین هـای رنگی تولید شـده اسـت.
انتخـاب رنـگ آبـی فیروزه ای کـه از رنگ هـای اصیل 
و کهـن ایرانـی اسـت در تاکسـی هـای برقـی نمـادی 
از آسـمانی پـاک اسـت. از ایـن رنـگ کـه در معماری 
اسالمی ایـران، ارزش و مفهـوم زیـادی نـزد ایرانیـان 
دارد اسـتفاده بسـیاری شـده کـه مـی تـوان آن را از 
دلایـل اصلـی انتخـاب ایـن رنـگ در تاکسـی هـای 

برقـی کرمـان موتـور دانسـت.
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اهمیت رنگ خودرو در انتخاب 	

 البتـه بایـد توجـه کـرد کـه تأثیـر رنگ‌هـا روی 
انسـان‌ها، ذهنـی اسـت. در واقـع همـه‌ی مشـتریان 
واکنش یکسـانی بـه رنگ‌ها نمـی‌ دهند، زیـرا همه‌ی 
آنهـا تجربه‌های یکسـانی بـا رنگ‌هـا ندارنـد، عواملی 
ماننـد فرهنـگ و خاطـرات در تجربه ایشـان با رنگ‌ها 

دارند. تأثیـر 
هنـگام تصمیـم گیـری بـرای خریـد خـودرو، رنگ آن 
همیشـه یـک عامـل تعیین کننـده ضروری نیسـت! با 
ایـن وجـود، هنوز هـم بـرای بیشـتر خریداران بسـیار 
مهم اسـت. در قلمرو زیبایی شناسـی خـودرو، انتخاب 
رنـگ بیـش از یک تصمیم سـطحی اسـت و دریچه ای 
بـه ترجیحـات، شـخصیت هـا و تاثیـرات فرهنگـی ما 

اسـت کـه انتخـاب هـای ما را شـکل مـی دهد. 
بـه غیـر از زیبایـی شناسـی، عوامـل دیگـری ماننـد 
نگهـداری، ارزش فـروش مجـدد و هزینـه همگـی 
بـر رنـگ خودرویـی کـه انتخـاب مـی کنیـد تاثیـر 
مـی گذارنـد. بایـد بـه ایـن نکتـه هـم توجـه کـرد 
کـه کیفیـت رنـگ بـرای افزایـش رضایـت مشـتری 
بسـیار مهـم اسـت و مشـتریان دوسـت دارنـد و مـی 
خواهنـد رنگـی را کـه در خـودرو مـی بیننـد همانـی 
باشـد کـه در تصویـر خـودرو در کاتالـوگ، سـایت و 
نمایشـگاه دیـده انـد و این مهـم در نگهداشـت برند و 
حفـظ وفاداری مشـتریان نقـش اساسـی دارد چرا که 
تجربـه ناخوشـایند مشـتریان در لمـس مغایرت های 
انتخابـی خـود، دلزدگـی در طـول سـفر و همراهـی با 

آن نـام تجـاری را در پـی خواهـد داشـت. 
وقتـی صحبـت از رنـگ خـودرو بـه میـان می‌آیـد، 
رنگ‌هـای خـاص محبوبیت پایـداری دارند کـه فراتر 
از روندها اسـت. سـیاه، سـفید و نقره ای فقـط انتخاب 
هـای دلخواه نیسـتند. آنها حامـل تداعی هـای روانی 

هسـتند کـه بـر ادراک مـا تاثیر می گـذارد. 
مشـکی که اغلـب با پیچیدگـی و قدرت همراه اسـت، 
بـرای کسـانی کـه بـه دنبـال تجمـل هسـتند جذاب 
اسـت. رنگ سـفید دلالت بـر خلوص و سـادگی دارد و 
ظرافتـی جاودانـه را تداعی مـی کند. نقره، بـا مفاهیم 
مـدرن و بـا تکنولوژی بـالا، برای کسـانی کـه آینده را 

در آغـوش مـی گیرنـد جذاب اسـت. 
درک ایـن تاثیـرات روانـی بـرای علاقـه منـدان بـه 
اتومبیـل بسـیار مهـم اسـت، زیـرا بـه آنها اجـازه می 
دهـد تـا انتخـاب های وسـیله نقلیه خـود را بـا تصویر 
و سـبک زندگـی مـورد نظـر خـود هماهنـگ کننـد. 

انسان ذاتا موجودی بصری و اجتماعی است و رنگ‌ها تأثیر زیادی بر نوع رفتار، واکنش ها، انتخاب ها و 
زندگی دارد. در واقع این رنگ‌ها هستند که به نوعی به زندگی زیبایی و معنی می‌بخشند. روانشناسی 
رنگ، حوزه ای از تحقیقات بازاریابی و فروش اســت که به بررسی تأثیر رنگ بر رفتار و تصمیم گیری 
مشتریان می پردازد. رنگ باعث فروش محصولات می شود و ابزاری قدرتمند برای بازاریابی است که 
بر تمایل مشتریان به خرید، نفوذ و تاثیر فراوانی دارد. هر کدام از رنگها طیف خاصی از مشتریان را به 
خود جلب می کند و می تواند ادراک کلی مصرف کننده را در مورد یک محصول تحت تاثیر قرار دهد.

چـه رنـگ قرمـز اسـپرت برانگیزنـده اشـتیاق باشـد 
 و چـه آبـی آرامـش بخـش کـه حـس آرامـش را القـا

مـی کنـد، هـر رنـگ در ایـن طیـف طنیـن روانـی 
منحصـر بـه فـردی دارد.

ای  فزاینـده  بـه طـور  تولیدکننـدگان خـودرو   
از روانشناسـی رنـگ هـا بـرای ارتبـاط بـا مصـرف 
کننـدگان در سـطح احساسـی اسـتفاده مـی کننـد. 
 تـن هـای گـرم ماننـد نارنجـی و زرد حـس انـرژی و
 خـوش بینـی را منتقـل مـی کننـد، در حالـی کـه

تـن های سـرد ماننـد سـبز و آبـی احسـاس آرامش و 
دوسـتی بـا محیـط زیسـت را القا مـی کننـد. همگام 
مانـدن بـا این روندهـای رنگی ایـن اطمینـان را ایجاد 
مـی کنـد کـه علاقـه منـدان بـه خـودرو مـی تواننـد 
انتخـاب هایـی داشـته باشـند کـه نـه تنهـا با سـلیقه 
شـخصی آنهـا مطابقـت دارد، بلکـه بـا طراحـی فعلی 

هـم خوانـی دارد.

 تاثیـرات فرهنگـی نیـز نقـش مهمـی در شـکل 
دادن بـه ترجیحـات رنـگ ایفـا مـی کنـد. در برخـی 
فرهنگ‌هـا، رنگ‌هـای خـاص ممکـن اسـت معنـای 

نمادیـن داشـته باشـند یـا با باورهـای سـنتی مرتبط 
باشـند. درک ایـن تفاوت‌هـای فرهنگـی بـه فرآینـد 
تصمیم‌گیـری عمق می‌بخشـد و بـه افراد ایـن امکان 
را می‌دهـد کـه انتخاب‌هایـی داشـته باشـند کـه نـه 
تنهـا منعکس‌کننـده سـلیقه شـخصی اسـت، بلکه با 

حساسـیت‌های فرهنگـی همخوانـی دارد.

  در حالـی کـه ترجیحـات شـخصی اغلـب انتخـاب 
ملاحظـات  کنـد،  مـی  تعییـن  را  خـودرو  رنـگ 
عملـی هنـگام فکـر کـردن در مـورد ارزش فـروش 
مجـدد مطـرح مـی شـود. رنگ‌هـای خنثـی ماننـد 
سـیاه، سـفید و نقـره‌ای جذابیـت بیشـتری در بـازار 
خودروهـای دسـت دوم دارنـد و بـه طور بالقـوه ارزش 

فـروش مجـدد را بـه حداکثـر می‌رسـانند.

کـه نیسـت  معنـا  بـدان  ایـن  حـال،  ایـن  بـا   
علاقـه منـدان بایـد از رنـگ هـای منحصـر به فـرد یا 
پررنـگ تر اجتنـاب کننـد. در برخی مـوارد، یک رنگ 
متمایـز مـی تواند یک وسـیله نقلیـه را متمایـز کند و 
بـازار ویـژه ای را بـه خود جلـب کند و بـر ارزش فروش 
مجـدد تاثیـر مثبـت بگـذارد. ایجـاد تعـادل مناسـب 
بیـن ترجیحـات شـخصی و ملاحظات فـروش مجدد 
برای کسـانی کـه به دنبـال انتخاب رنگ هوشـمندانه 

هسـتند، کلیدی اسـت.

بـه خـودرو  رنـگ  بـا  عاطفـی  ارتبـاط  درک   
علاقـه منـدان اجازه مـی دهد تـا انتخاب هایـی فراتر 
از زیبایـی شناسـی صرف کننـد. این در مـورد انتخاب 
رنگی اسـت که در سـطح شـخصی با فرد طنیـن انداز 
می شـود و یـک رابطه هماهنـگ بین راننده و وسـیله 

نقلیـه او ایجاد مـی کند.

  تاثیـر بازاریابـی بـر انتخاب هـای مصـرف کننده را 
نمـی تـوان اغـراق کـرد و صنعـت خـودرو نیـز از ایـن 
قاعده مسـتثنی نیسـت. کمپین هـای بازاریابی اغلب 
نقشـی اساسـی در شـکل دادن بـه ترجیحـات رنـگ 
ایفـا مـی کننـد و رنـگ هـای خاصـی را بـا ویژگـی 
هـا یـا سـبک زندگـی خـاص مرتبـط مـی کننـد. 
علاقـه منـدان به خـودرو کـه مایل بـه جلوتـر از روند 
رنـگ هسـتند بایـد بـه روایـت هـای بازاریابـی توجه 
کننـد. از شـیک و پیچیـده گرفتـه تـا ماجراجویانـه و 
جسـورانه، پیام‌هایـی کـه در مـواد بازاریابـی منتقـل 
می‌شـوند می‌تواننـد بینش‌هایـی را در مـورد ادراکات 
 فرهنگـی و اجتماعـی گسـترده‌تر از رنگ‌هـای خاص

 ارائه دهند.
آینـده رنگ‌هـای خـودرو بـا پیشـرفت‌های فنـاوری، 
تغییـرات اجتماعـی و فلسـفه‌های طراحـی در حـال 
اسـت. هیجـان ‌انگیـزی  امکانـات  دارای   تکامـل، 
علاقـه مندانـی کـه مجـذوب آنچـه در پیـش اسـت 
مـی تواننـد روندهـای رنگـی را پیـش بینـی کننـد 
کـه نـوآوری، پایـداری و ترکیبی هماهنـگ از زیبایی 
شناسـی و عملکـرد را در بـر مـی گیـرد. هماهنگـی با 
ایـن روندهـای نوظهـور تضمیـن مـی کند کـه علاقه 
منـدان بـه خودرو مـی تواننـد اولین پذیرنـدگان موج 
بعـدی طراحـی خـودرو باشـند. آن زمانـی کـه قصـد 
داریـد فعالیت‌هـای بازاریابـی و توسـعه محصـول 
خـود را آغـاز نماییـد، توجـه بـه روانشانسـی رنگ‌هـا 
در تحقیقـات بازار اهمیـت ویـژه‌ای پیـدا می‌کنـد. 
آشـنایی با روانشناسـی رنگ هـا در بازاریابـی و فروش 
سـبب می‌شـود تـا آن‌چـه کـه در نظـر داریـد را بـه 
مخاطـب نمایش دهیـد و به طور دقیق، همان حسـی 
را بـه او منتقـل کنیـد کـه در نهایـت انتظـار داریـد با 
ایـن حـس، خـودروی مورد نظـر شـما را انتخـاب و از 

آن لـذت ببـرد. 

بـا انتخاب‌هـای بی‌شـمار موجـود، انتخـاب رنـگ 
مناسـب خـودرو می‌توانـد کار دلهـره‌آوری باشـد. 
راهنمایـی  بـرای  عملـی  نکتـه  چنـد  اینجـا  در 
آورده فرآینـد تصمیـم گیـری   علاقـه منـدان در 

 شده است:

سـبک زندگی خـود را در نظر بگیرید:   اگر سـبک 
زندگـی فعالـی داریـد، یـک رنـگ پـر جنـب و جوش 
و پـر انـرژی ممکـن اسـت مناسـب باشـد. بـرای یک 
سـبک زندگـی آرام تـر، رنـگ هـای آرام و خنثـی می 

توانـد ایده آل باشـد.

  ارزش فـروش مجـدد:   در حالـی کـه ترجیـح 
شـخصی بسـیار مهـم اسـت، عاقلانه اسـت کـه تاثیر 
بالقـوه را بر ارزش فـروش مجدد در نظـر بگیرید. رنگ 

هـای خنثـی عمومـا جذابیـت وسـیع تـری دارنـد.

  حساسـیت فرهنگـی:   اگـر تأثیـرات فرهنگـی 
نقـش مهمـی در زندگـی شـما دارد، رنگـی را انتخاب 
کنیـد کـه بـا آن تأثیرات همسـو باشـد. این یـک لایه 

معنـی دار بـه انتخـاب شـما اضافـه مـی کند.

  ارتبـاط عاطفـی:  قـدرت احساسـات را دسـت کم 
نگیریـد. رنگی را انتخاب کنید که در سـطح شـخصی 
بـا شـما طنیـن انـداز شـود و احساسـات و ارتباطـات 

مثبـت را برانگیزد.

  مطلـع باشـید:  از رونـد رنـگ هـا، نـوآوری هـا و 
تغییـرات اجتماعـی مطلع باشـید. آگاه بودن به شـما 
اجـازه مـی دهد تـا انتخاب هایی داشـته باشـید که نه 
تنهـا در حـال حاضـر هسـتند، بلکـه بـرای آینـده نیز 

مصـون هسـتند.

در دنیای رنگارنگ روانشناسـی خـودرو، انتخاب رنگ 
خـودرو یـک تصمیم عمیقا شـخصی و معنادار اسـت. 
فراتر از زیبایی شناسـی اسـت و شخصیت، احساسات، 
و ملیلـه فرهنگـی مـا را منعکـس می کند کـه زندگی 
مـا را شـکل مـی دهـد. چـه ظرافـت جاودانـه رنـگ 
مشـکی را انتخـاب کنیـد، چـه خلـوص رنگ سـفید، 
یـا جنـب و جوش رنـگ سفارشـی، روانشناسـی رنگ 
هـای خودرو شـما را به کشـف تلاقی هنر، احساسـات 
و فردیـت دعـوت مـی کند. همانطـور که سـفر خود را 
بـرای یافتـن رنگ مناسـب بـرای وسـیله نقلیـه خود 
آغـاز مـی کنیـد، به یاد داشـته باشـید که بوم نقاشـی 
مـال شماسـت. تاثیـر روانـی را در نظـر بگیریـد، بـا 
روندهـا هماهنگ باشـید و اجـازه دهید انتخاب شـما 

بیانگـر هویـت منحصـر به فرد شـما باشـد.
آن زمانـی کـه قصـد داریـد فعالیت‌هـای بازاریابـی و 
توسـعه محصـول خـود را آغـاز نمایید، توجـه به رنگ 
در تحقیقـات بـازار اهمیـت ویـژه‌ای پیـدا می‌کنـد. 
آشـنایی با روانشناسـی رنگ هـا در بازاریابـی و فروش 
سـبب می‌شـود تـا آن‌چـه کـه در نظـر داریـد را بـه 
مخاطـب نمایش دهیـد و به طور دقیق، همان حسـی 
را بـه او منتقـل کنیـد کـه در نهایـت انتظـار داریـد با 
ایـن حـس، اقدام مورد نظر شـما کـه می توانـد خرید 
، توصیـه بـه دیگـران ، حس خـوب ، لـذت و ... را انجام 
دهـد. در طراحـی باید به هـدف فروش توجه داشـت. 
اگـر طراحـی بـرای یـک فـروش ویـژه در مـدت زمان 
محـدود اسـت، اسـتفاده از رنـگ هـای نارنجـی و زرد 
مـی توانـد توجـه مخاطبـان زیـادی را جلب کنـد. اما 
اگـر مسـاله زمان مطرح نباشـد، اسـتفاده از رنگ های 
متناسـب بـا موقعیـت محصـول در بـازار و توجـه بـه 
رنـگ های مـورد علاقه مخاطبـان در اولویت قـرار دارد. 
در بازاریابـی و تبلیغـات فقـط مسـاله زیبایـی مطـرح 
نیسـت. رنگها ابـزار برقـراری ارتبـاط هسـتند و تاثیر 
آنهـا بـر مخاطبـان دارای اهمیـت اسـت نـه صرفـا 
زیبایـی ظاهـری. بایـد رنگهایـی را انتخـاب کـرد و به 
کار بـرد کـه بهتـر بتوانـد پیـام را به مخاطبـان منتقل 
کنـد. در نهایـت اینکـه در اسـتفاده از رنگهـا نبایـد 
افـراط کـرد. بایـد به خاطر داشـت کـه علیرغم سـاده 
بـودن رنـگ سـفید، ایـن رنگ مـی تواند نقش بسـیار 
مهمـی در موفقیـت بازاریابی و تبلیغات داشـته باشـد 
. بـه جـز آن، افـراط در اسـتفاده از رنـگ هـا مـی تواند 

مشـتریان شـما را گیـج و سـر در گـم کند. 

   تایماز سید مصطفائی مشاورعالی مدیرعامل
   سـحر مهاجرانی مسـئول آموزش سـتاد و خدمات 

هی  فا ر
   شـرکت تجـارت بیـن المللـی و پشـتیبانی کرمان 
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کارآمد در مسیر پیشرفت
بازارهـای پولی و مالـی از آن رو که نقش پراهمیت 
و ویـژه ای را در چرخـه تجـارت ایفـا مـی کنند 
همـواره به عنـوان بخش ویـژه در حـوزه اقتصاد 
شـناخته شـده کـه دولـت هـا، شـرکت هـا و 
نهادهـای حاضـر در آن و همچنین توسـط افراد 

جامعـه هدایـت می شـوند.
شـکل گیـری چرخـه اقتصاد نشـان مـی دهد 
کـه در کنار شـرکت هـا و موسسـات نیازمند به 
تامیـن مالـی در جامعه؛ افـراد جامعـه  در تلاش 
بـرای ثـروت انـدوزی بـوده و مـی کوشـند تا به 
منظور کسـب سـود؛ نقدینگی مازاد خـود را در 
بخش هـای پربـازده سـرمایه گـذاری کنند. بی 
شـک فرآینـد حاصل شـده عالوه بر پوشـش 
نیـاز طرفین مسـیر رشـد و پویایی اقتصـاد هر 

کشـور را مهیـا کرده اسـت.
به طور کلـی بازارهـای مالی به عنـوان ضرورتی 
بـرای ارتقـا بهـره وری اقتصـادی در 4 طبقـه 
اصلـی  1.  بازارهای سـرمایه و پـول، 2.  بازارهای 
ابتدایـی و ثانویـه، 3. بازارهای صرافـی و خارج از 
بـورس  و در نهایت 4. بـازار های سـرمایه و پولی 

طبقـه بندی می شـوند.
همچنیـن در کنار طبقـه بندی ارایه شـده وجود 
افـق زمانـی سـرمایه گـذاران منجـر شـده تـا 
تقسـیم بنـدی دیگر بـرای ایـن بازارهـا مدنظر 
باشـد بـه ایـن ترتیـب کـه عمدتـا بازارهـای 
سـرمایه در جرگـه بازارهایـی بـا دیـدگاه میان 
مدت و بلنـد مـدت  و بازارهای پولـی بازارهایی 
بـا چشـم انـداز کوتاه مـدت سـرمایه گـذاری 

شـناخته می شـوند.
نهادهـای مالـی با ایفـای یک نقـش اصلی تحت 
عنـوان واسـطه‌گری مالـی بـه ارایـه خدماتـی 
مرتبـط بـا دارایی‌های مالـی و مدیریـت آنها می 
پردازنـد بـه ایـن  ترتیب کـه بانک‌ها بـه عنوان 
یکـی از انـواع نهادهـای مالـی با جذب سـپرده 
و اعطای تسـهیلات، نسـبت بـه برقـراری رابطه 
میـان افـرادی که مـازاد وجـوه و کسـری وجوه 
دارنـد و افـراد و نهادهـای نیازمند تامیـن مالی 
اقدام کـرده و در نهایـت علاوه بـر کاهش هزینه 
هـا؛ موجـب افزایـش سـرعت سـرمایه‌گذاری 
شـده و کمک بـه  بهبـود فضای سـرمایه‌گذاری 

را رقـم  زده اند.
  

  بازار پول  
در یـک نـگاه کلـی بـازار پـول نشـان‌دهنده 
و  اقتصـادی  نهاد‌هـای  بیـن  کلان  معامالت 
معامله‌گـران بوده و به سـرمایه گـذاری در اوراق 
بدهـی بـا سررسـید کوتاه‌مـدت اشـاره دارد و 
در سـطح خـرد تـر شـامل خریـد صندوق‌های 
سـرمایه‌گذاری مشـترک توسـط متقاضیـان 

حقیقـی و افتتـاح حسـاب توسـط مشـتریان 
بانـک اسـت. ویژگی مشـترک ابزار هـای مالی 
بـازار پـول درجه بـالای اطمینان، ریسـک کم و 

همچنیـن نـرخ بازدهـی کم اسـت.
در کنـار نهاد بـازار مالـی »بـازار پـول« ؛ »بازار 
سـرمایه« به عنـوان پـل ارتباطی میـان عرضه 
کننـدگان و تقاضـا کننـدگان در بورس یـا بازار 
اوراق بهـادار شـناخته مـی شـود که تسـهیل 
کننـده فرایند خریـد و فـروش انواعـی از ابزار 

هـای مالی اسـت.

   بازار سرمایه  
بازار سـرمایه، بازاری اسـت که در آن خریداران 
و فروشـندگان در معامالت دارایی‌هـای مالـی 
مانند اوراق قرضه، سـهام و … شـرکت می‌کنند. 
در بیشـتر مواقع، در بازار سـرمایه دارایی‌هایی 
مبادلـه می‌شـوند کـه دوره سررسـید آن‌هـا 

بیشتر از یکسـال باشد.
بارزتریـن تفـاوت دو بـازار پـول و سـرمایه بـه 
مدت زمـان سررسـید دارایی ها در آنهـا باز می 
گـردد به ایـن ترتیـب که بـازار سـرمایه اصولا 
منحصـر بـه سـرمایه گـذاری های میـان مدت 
و بلند مدت بیشـتر از یکسـال اسـت؛ درحالی 
کـه سـرمایه گـذاری در بـازار پـول معمـولا به 
سررسـید هـای کمتـر از یکسـال محـدود می 
شـود. یکـی دیگـر از تفاوت هـای بـزرگ بین 
ایـن دو بـازار؛ ابـزار هـای مالی منحصـر به فرد 
آنهاسـت. در بـازار پـول از سـپرده هـا، وام بـا 
وثیقـه، حواله و … اسـتفاده می‌کننـد، درحالی 
کـه در بـازار سـرمایه از اوراق بهـادار سـهام ، 
مشـتقات، اوراق صکـوک، مشـارکت و سـایر 

انـواع عقـود بهـره گیـری می‌کنند.
در تقسـیم بنـدی های صـورت گرفتـه در بازار 
سـرمایه این بـازار به دو بخـش »بـازار اولیه« به 
مفهوم محلـی برای دسـت یابی دولت‌هـا، نهاد 
ها و شـرکت‌ها از طریـق اوراق بدهی یـا دارایی 
به پول از طریق انتشـار اوراق بدهی و روشـهای 
مبتنی بـر دارایی و همچنیـن »بـازار ثانویه« به 
عنوان بـازاری که افـراد حقیقـی و حقوقی پس 
از اتمـام عرضه عمومی سـهام شـرکت ها برای 
اولیـن بـار، اقـدام بـه خریـد و فـروش سـهام 

شـرکت ها مـی کننـد می تـوان اشـاره کرد.
از آنجایـی تأمیـن مالی کسـب و کارهـا و تأمین 
نقدینگـی لازم بـرای تأسـیس و رشـد آنهـا 
یکـی از الزامـات بهبـود فضـای کسـب و کار به 
شـمار مـی رود پـس از تصویـب قانـون جدید 
بـازار اوراق بهـادار در سـال 1384 در مجلـس و 

همچنین قانـون توسـعه ابزارها در سـال 1387 
؛ایـن بازار بـا رویکرد جدیـدی در اقتصـاد ایران 

شـد. نمایان 
یکـی از راهکارهـای بازار سـرمایه، بـرای کمک 
به گسـترش فضـای کسـب و کار، فراهـم کردن 
امکانـات و تسـهیلات لازم بـرای انتشـار اوراق 
بهـادار مختلـف بـرای تأمیـن مالـی طـرح هـا 
بـود کـه بـه واسـطه توسـعه ابزارهای سـرمایه 
گـذاری، نهادهـای لازم بـرای تسـهیل فعالیت 
هـا و عملیات بـازار و نیـز ایجاد بازارهـای فعال و 
پیشـرفته برای انتشـار و معامالت اوراق بهادار 
مختلف آن توانسـت به یکی از پشـتیبانان قوی 
برای اشـتغال آفرینی، نوآوری و رشـد اقتصادی 

بـه دلیل بـه جریـان انداختـن مبدل شـود.

   نهادهای مالی در بازار سرمایه   
نهادهای مالی فعال در بازار سرمایه با اخذ مجوز 
از سازمان بورس در لوای شرکتهای کارگزاری‌ ، 
سبدگردان ، مشاوره سرمایه‌گذاری، موسسات 
سرمایه‌گذاری،  صندوق‌های  رتبه‌بندی، 
شرکت‌های سرمایه‌گذاری، شرکت‌های پردازش 
اطلاعات مالی، تامین سرمایه، هلدینگهای مالی و 

صندوق‌های بازنشستگی فعالیت می کنند.
اگرچـه هـر یـک از نهادهـای نامبرده جایـگاه و 
نقـش ویـژه ای در توسـعه ایـن بـازار و هدایـت 
سـرمایه هـای سـرگردان داشـتند امـا افزایش 
تعـداد سـهامداران در بـورس بـه عنـوان یـک 
پارامتر در مسـیر رشـد اتفاقـی بود کـه در کنار 
تولـد ابزارهـای مالـی جدیـد و متنوع، توسـط 
کارگـزاران بـه عنوان نماینـدگان بازار سـرمایه 

داد.  رخ 
در تمـام ایـن سـالها کارگـزاران به عنـوان یکی 
از اولیـن بازیگـران اصلـی بـازار، مسـئولیت 
اسـتراتژیکی را برای بالابـردن کیفیت خدمات و 
تنوع آنهـا و همچنین جـذب افراد بیشـتر برای 
سـرمایه گـذاری در بـورس ایفا کردنـد و در کنار 
گسـترش دامنه فعالیت خـود از خریـد و فروش 
به سـایر فعالیتها ماننـد پرتفوی گردانی، سـبد 
سـهام، مشـاوره و ایجاد صندوق های مشـترک 
و غیـره توانسـتند جایـگاه بـازار سـرمایه در 

اقتصاد را اسـتحکام بخشـند . 
بـر اسـاس آخرین آمـار منتشـر شـده در حال 
حاضر تعـداد 115 کارگزاری در کشـور مشـغول 
به فعالیت هسـتند کـه کارگـزاری کارآمد یکی 

از شـرکتهای زیـر مجموعه گروه مالـی کارآمد و 
بـه عنـوان یکـی از این نهادهـای مالی اثـر گذار 
بـا رتبـه 6 ام بورس در میـان ایـن 115 کارگزاری 

مشـغول به فعالیت اسـت.

  کارگزاری کارآمد  
ایـن کارگـزاری در تاریـخ یکـم مهرمـاه 1375 
در اداره ثبـت شـرکت‌ها و مالکیـت صنعتـی 
ثبت شـد و  در تاریـخ پنجم شـهریورماه 1387 
نـزد سـازمان بـورس و اوراق بهـادر بـا عنـوان 
"کارگـزار" ثبـت شـد و در حـال حاضـر از زیـر 
مجموعـه های گـروه مالـی کارآمـد و البته جزو 
واحدهـای تجاری فرعی شـرکت کرمـان موتور 
و واحـد تجـاری نهایـی گـروه شـرکت صنایـع 
خودروسـازی کرمـان محسـوب مـی شـود. 
همچنیـن ایـن کارگـزاری دارای شـعب فعـال 
در شـهرهای تهران، مشـهد، اصفهان، شـیراز، 
تبریز، رشـت، زنجان، کرمان و کرمانشـاه است.
بر اسـاس مجوز هـای صادره از سـوی سـازمان 
بـورس اوراق بهـادار، خدمـات قابل ارائـه در این 

کارگـزاری شـامل موارد ذیل اسـت:
  معاملات اوراق تأمین مالی و سهام

  معاملات کالا و انرژی
  معاملات مشتقه مبتنی بر کالا

  معاملات مشتقه مبتنی بر اوراق بهادار
  مشاوره عرضه اوراق بهادار

  مشاوره پذیرش
  معاملات برخط

  مرکز تماس
سـرمایه انسانی شـاغل در این شـرکت در پایان 
آذرمـاه مجموعـا 90 نفـر مـی باشـد کـه از این 
تعـداد 51 نفـر خانـم و 39 نفـر آقـا می باشـند. 
سـرمایه شـرکت در بـدو تأسـیس مبلـغ 100 
میلیـون ریـال بـوده و طـی 10 مرحلـه بـه مبلغ 
2.000 میلیـارد ریـال افزایـش یافتـه اسـت که 
تـوان شـرکت را در اعتبـار دهی به میـزان قابل 

توجهـی افزایـش داده اسـت.

مدیـره  هیـأت  عملکـرد  نتیجـه  و  رویکـرد 
کارگـزاری طـی یکسـال اخیـر شـامل رشـد 
مشـتریان، افزایـش حجـم و ارزش معامالت و 
کارمزدها، افزایش سـهم بازار، تقویت و توسـعه 
معامالت مشـتقه، توسـعه محصـولات جدید، 
کنترل ریسـک و افزایـش رضایـت کارکنان در 
کنـار بهبـود شـاخص هـای مالـی بوده اسـت. 

   کارآمد در مسیر پیشرفت  
کارگـزاری کارآمـد بـه عنـوان یک نهـاد جوان 
و روبـه رشـد در حـال حاضر بـا بیـش از 12 هزار 
مشـتری حقیقـی و حقوقی مسـتقل توانسـته 
رشـد قابل قبولـی را رقـم بزند بـه گونـه ای که 
بـه رغـم وضعیـت نامناسـب بـازار سـرمایه در 
سـال 1402 براسـاس آمـار و مسـتندات موجود 
رشـد مشـتریان  آن از نقطـه نظـر ارزش دارایی 
مشـتریان نزد کارگزاری به رقـم 308768537 
میلیـون ریـال در پایـان سـه ماهه سـوم سـال 

جاری رسـیده اسـت.
شـایان ذکـر اسـت ارزش معامالت کارگـزاری 
رقـم   بـه  جـاری  مالـی  سـال  9 ماهـه  در 
1،370،499،541 میلیـون ریـال رسـیده اسـت 
کـه در مقایسـه با مدت مشـابه سـال گذشـته 

رشـد 88 درصـدی را نشـان مـی دهـد.
براسـاس مسـتندات موجـود سـهم کارگزاری 
کارآمـد از ارزش معامالت بـورس و فرابورس تا 
پایـان آذر مـاه 1402 بـه رقم 2.4 درصد رسـیده 

اسـت و در کنار آن سـهم این نهاد مالـی از ارزش 
معامالت بـورس کالا 0.4 درصد بوده اسـت.

در ارزیابـی نتایـج حاصـل از عملکـرد و فعالیت 
ایـن کارگزاری می تـوان به نقش آفرینی و سـهم 
گیـری آن از معاملات بـازار نوپای مشـتقه نام برد 
کـه به عنـوان بـازاری پویـا ، فعـال و البته نـو پا، 

مـورد توجه فعـالان بازار قـرار گرفته اسـت.
طبق آمـار سـهم 5 4.5 درصدی ایـن کارگزاری 
از کل معامال ت بـازار مشـتقه ارزشـی معـادل 
2،427480،073  میلیـون ریـال بـرای آن بـه 
ارمغـان آورده اسـت و منجر به تخصیـص رتبه  
6 ) در پایـان آذرمـاه سـالجاری ( بـرای آن در 
 میـان کارگـزاری هایـی کـه از ایـن ابـزار بهره 

می گیرند؛ شده است.

در کنـار برنامـه های متنـوع و زیرسـاخت های 
توسـعه ای شـکل گرفتـه در این نهـاد مالی می 
تـوان از برنامـه ریـزی بـرای اقداماتـی همچون 
فضـای فیزیکـی و اسـتقرار ؛ اصالح سـاختار 
سـرمایه و افزایش سـرمایه، ایجاد بدهی و نقشه 
راه گـروه مالـی و کارگـزاری بـه عنـوان برنامـه 
های زیر سـاختی آتی و همچنیـن ارایه خدمات 
Co- تسـویه  آنی و پیش از موعد، صـدور کارت
Brand، خدمـات پـس انـداز ، تسـهیل انتقال 
وجوه بیـن حسـاب‌های مشـتری در کارگزاری، 
بازارگردانـی،  اختصاصـی  صنـدوق  تاسـیس 
راه  و  باشـگاه مشـتریان  اسـتراتژی  تدویـن 
انـدازی CRM  در قالـب برنامـه هـای آینـده 

توسـعه محصـولات و خدمـات آن نـام برد.
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شرکت واسپاری کرمان 
موتور به منظور معرفی 

شرکت به عنوان تنها شرکت 
لیزینگ مجموعه گروه 

صنایع خودروسازی کرمان 
و پس از طی مراحل قانونی، 
در خرداد ماه 1401 نام خود 
را از لیزینگ خودرو مهرآسا 
به »واسپاری کرمان موتور« 

تغییر داد

این شرکت پس از توسعه فعالیت های اجرایی و انجام 
ممیزی های لازم در سال 1397، موفق به اخذ مجوز از 

بانک مرکزی جمهوری اسلامی ایران شد.
به منظور  همچنین شرکت واسپاری کرمان موتور 
معرفی شرکت به عنوان تنها شرکت لیزینگ مجموعه 
گروه صنایع خودروسازی کرمان و پس از طی مراحل 
قانونی، در خرداد ماه 1401 نام خود را از لیزینگ خودرو 
مهرآسا به »واسپاری کرمان موتور« تغییر داد. لوگوی 
شرکت نیز پس از یک سال با استفاده از ترکیب لوگوی 

شرکت کرمان موتور و نمادی از لیزینگ تغییر یافت.
شرکت واسپاری کرمان موتور در حال حاضر به منظور 
تسهیل در تهیه اقلام حسب نیاز افراد حقیقی و حقوقی، 
طرح های متنوعی را در فعالیت های خود تهیه و به 
مرحله اجرا درآورده است به طوری که امکان حضور و 
تسهیل در امور مربوط به تمام معاملات غیرخودرویی 
اعم از تامین کالاهای مصرفی خانوار و یا تامین مواد اولیه 
تولید کنندگان را با استفاده از شبکه گسترده نمایندگی 
های خود در سراسر کشور فراهم کرده است. همچنین 
این امکان را فراهم نموده هر کالایی را حسب انتخاب 
متقاضی، در هر گوشه از کشور به صورت کلی و جزئی در 

قالب عقود اسلامی تامین کند.

   ویژگی های بارز شركت  
  واسپاری کرمان موتور :   

 دارای مجوز رسمی فعالیت از بانک مرکزی جمهوری 
اسلامی ایران

 عضویت در انجمن ملی لیزینگ ایران
 حضور در ردیف 10 شركت برتر لیزینگ كشور

صنایع  گروه  محصولات  لیزینگ  شرکت  تنها   
خودروسازی کرمان

  دستاوردهای شرکت واسپاری کرمان موتور   
  )در بین شرکت های لیزینگ(:  

این شرکت در سال گذشته، از نظر حجم عملیات 
توانسته است رتبه سوم درآمدهای عملیاتی را به

خود اختصاص دهد .
از نظر تسهیلات پرداختی رتبه هشتم را کسب کرده و 

5 درصد بازار لیزینگ را به خود اختصاص داده است .
از لحاظ فروش )تعدادی و ریالی( طی سال 1401 
نسبت به سال قبل، به ترتیب رشدی به میزان 181 و 

265 درصد داشته است.

  اهداف تحقق یافته
 شرکت واسپاری کرمان موتور 

در سال 1401 

   در بخش لیزینگ :   
 تنوع در فرایندهای فروش شامل نوع قراردادها از جنبه 

مدت زمان، حصه نقدی و خودروهای قابل واگذاری
 تکمیل و راه اندازی اولین نرم افزار تخصصی لیزینگ 

در کشور با همکاری شرکت همکاران سیستم
 ثبت نام بیش از 6800 دستگاه خودرو در قالب فروش 

سازمانی و پرسنلی

نگاهی به شرکت
 واسپاری کرمان موتور

   در بخش مالی:  
 کسب سود خالص به میزان 20 درصد و ناخالص به 

میزان 30 درصد فروش
 انتخاب مشاور پذیرش، تهیه امیدنامه و حضور در 

اولین جلسه پذیرش فرابورس
 انجام فرایند ممیزی و تمدید مجوز توسط بانک 

مرکزی

   در بخش بازاریابی :  
 راه اندازی سایت شرکت

 فراهم سازی امکان ثبت نام مشتریان بدون مراجعه 
حضوری

 ایفای نقش فعال تر در فضای مجازی
 حضور در تمامی نمایشگاه های تخصصی خودروی 

کشور در راستای اهداف شرکت کرمان موتور
 فعالیت بیشتر در انجمن ملی لیزینگ و کمیته های 

تخصصی مرتبط با آن

  برنامه های در دست اقدام شرکت:  
تمام انجام  برای  مناسب  بستر  سازی  فراهم   

فروش های اقساطی کرمان موتور
 انجام مرحله دوم افزایش سرمایه

 انعقاد تفاهم نامه های بلند مدت تامین کالا و توسعه 

سبد فعالیت متنوع، منعطف و نقد شونده
 تبدیل شرکت از سهامی خاص به عام

 عرضه سهام شرکت در بازار سرمایه
 تامین مالی با انتشار اوراق در بازار سرمایه

استانداردهای جدید حاکمیت شرکتی،  استقرار   
مدیریت امنیت اطلاعات، خودارزیابی و تعالی سازمانی

 توسعه فعالیت در فضای مجازی به منظور معرفی 
بیشتر شرکت و فراهم کردن بستر مناسب دیجیتال 

مارکتینگ
 مدیریت بهینه ریسك اعتباری و وصول حداكثری 

مطالبات
 توسعه خدمات ارائه محصولات به صورت دیجیتالی 

و غیر حضوری

  اهداف و سیاست های کلی شرکت:  
 اصلاح روابط اداری در جهت نظام مندی سیستم به 

منظور افزایش رضایت مشتری
 تأمین منابع مالی به منظور گسترش سرمایه گذاری 

در راستای افزایش دامنه خدمات شرکت
 آگاهی و درک خواسته ها ونیازهای مشتریان و پیش 

بینی انتظارات آینده آنان
 برنامه ریزی فعالیت های شرکت به منظور دستیابی 

به یکی از برترین شرکتهای لیزینگ کشور
 بهبود مستمر درجهت تعالی سازمانی

 ارتقاء ارزش افزوده خدمات
 توسعه خلاقانه بازار و ایجاد تنوع در خدمات

 توسعه و تعامل موثر در زنجیره تامین شرکت ها
 حضور فعال در بازار پول و سرمایه

 اعتماد پایدار با استفاده از خدمات شرکت
 تحویل فوری در نمایندگی های سراسر کشور

 ارائه خدمات لیزینگ گسترده تر برای کسب درآمد 
بیشتر شرکت

 ارائه خدمات لیزینگ بهتر برای جلب رضایت بیشتر 
مشتریان

در پایان؛ این شرکت امیدوار است با سیاست ها و 
استراتژی های فعالیتی و نیز برنامه ریزی های به عمل 
آمده بتواند سهم موثری در صنعت لیزینگ کشور و نیز 
ارائه خدمات به مشتریان حقیقی و حقوقی بیشتری در 

میان اصناف مختلف ایفاء نماید.

صنعـت لیزینـگ امـروزه بـه عنـوان یـک 
مالـی،  بـا حجـم وسـیع  و  صنعـت مـدرن 
کشـورهای صنعتـی و در حـال توسـعه زیادی 

اسـت. دربرگرفتـه  را 
اهمیـت لیزینـگ برای رشـد اقتصـاد و صنعت 
یـک کشـور بـه قـدری اسـت کـه امـروزه 
چندین میلیـون شـرکت لیزینگ در سراسـر 
جهـان و صدهـا شـرکت در داخـل کشـور در 

حـال فعالیـت هسـتند.
بسـیاری به اشـتباه تصـور می کننـد، لیزینگ 
تنهـا در مـواردی همچـون خـودرو و مسـکن 
قابـل اجـرا بـوده و کاربـرد دارد. در صورتی که 
ایـن صنعت در مـورد هر نـوع دارایی کـه قابل 

تصـرف و خریـداری باشـد، قابل اجراسـت.
ایـن دارایی هـا می توانـد زمین، خـودرو، طلا، 
تجهیـزات کارخانه ای، سـخت افزار، نـرم افزار 
و هر نـوع اموال منقـول و غیرمنقـول دیگر که 
بتـوان منافـع آنهـا را به دیگـری واگـذار کرد، 

. شد با
شـرکت واسـپاری کرمـان موتـور بـا توجـه 
بـه نیـاز جامعـه بـرای تسـهیل در امـر خرید 
دهـم  در  مختلـف،  اقشـار  بـرای  خـودرو 
خردادمـاه 1384 در اداره ثبـت شـرکت هـا و 
موسسـات غیرتجـاری تهـران بـا نام شـرکت 
لیزینـگ خـودرو مهرآسـا بـه ثبـت رسـید و 

فعالیـت خـود را آغـاز کـرد.
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6اتفاق سیاسی-اقتصادی که بر آینده صنـــعت خودرو ایران تاثیر خواهد گذاشت!
123456

نزدیک شدن به پایان سال ۱۴۰۲ شمسی و آغاز سال ۲۰۲۴ میلادی، بازار تحلیل‌ها و پیش‌بینی‌های 
سیاسی و اقتصادی را در داخل و خارج گرم کرده است. 

در ادامه، شش موردی که در آینده به وقوع خواهد پیوست، سناریوهای محتمل و تاثیر آن‌ها بر صنعت خودرو 
 ایران به صورت مختصر ذکر شده است تا زمینه را برای پیش‌بینی آینده و تصمیم‌گیری صحیح فراهم کند.

وضعیت اقتصاد چین

مدت‌هاسـت کـه کارشناسـان دربـاره کنـد شـدن 
رشـد اقتصـادی چیـن و حتـی وقـوع یـک بحـران 
اقتصـادی در ایـن کشـور هشـدار می‌دهنـد. همیـن 
حـالا هم وضعیت مسـکن در این کشـور با مشـکلاتی 
مواجـه اسـت کـه می‌تواند جرقـه‌ای برای ایـن بحران 
پیش‌بینـی شـده باشـد. در صـورت وقـوع، چنـد 
سـناریو، هـر کـدام بـا شـدت‌های مختلفـی محتمل 
اسـت: اجبـار خودروسازان/قطعه‌سـازان چینـی بـه 
بین‌المللـی شـدن و خـودداری از همـکاری بـا ایـران 
بـرای حفـظ منافع‌شـان در سـایر نقـاط جهـان، 
وقـوع مشـکلات مالـی شـدید بـرای خودروسـازان/

قطعه‌سـازان چینـی و در نتیجـه تصمیم بـه همکاری 
گسـترده‌تر بـا ایرانی‌هـا و پذیرفتـن ریسـک‌های آن، 
یـا حتـی ورشکسـتگی شـرکت‌های چینـی کـه در 

حـال حاضـر بـا ایرانی‌هـا همـکاری می‌کننـد.

حمله چین به تایوان

برخـی از کارشناسـان پیش‌بینـی می‌کننـد که حمله 
چیـن بـه تایوان تـا سـال ۲۰۲۸ اتفـاق بیافتـد که در 
صـورت وقـوع و بـا توجه بـه اینکـه چیـن بزرگ‌ترین 
انتظـار  می‌تـوان  اسـت،  ایـران  تجـاری  شـریک 
آشـفتگی در وضعیت تامیـن ارز و کالا را داشـت. البته 
تاثیـرات وقـوع ایـن جنـگ قطعـا گسـترده‌تر خواهد 
بـود و سیاسـت و اقتصـاد و همچنیـن صنعـت خودرو 
جهانـی )بـازار، تولیـد، تامیـن، تجـارت و...( را تغییـر 

خواهـد داد.

انتخابات ریاست‌ جمهوری آمریکا

ترامـپ یا کسـی دیگـر؟ مسـئله این اسـت! در صورت 
انتخـاب ترامپ باید منتظر بازگشـت سـخت‌گیری‌ها 
بیشـتر  تحریم‌هـای  وضـع  تحریم‌هـا،  اجـرای  در 
و افزایـش تنـش میـان ایـران و آمریـکا بـود کـه 
هـم بـر تولیـد خـودرو و هـم بـر قـدرت خریـد مردم 
تاثیـر خواهـد گذاشـت. در صـورت انتخـاب بایـدن 
یـا همفکرانـش، احتمـالا تغییـر خاصـی در وضعیـت 

تحریم‌هـا ایجـاد نشـود.

جهش نرخ  ارز

بسـیاری از مـردم و کارشناسـان جهـش نـرخ ارز پس 
از انتخابـات مجلـس در اسـفند امسـال را پیش‌بینـی 
می‌کننـد کـه در این صـورت، قیمـت بـازار خودروها 
افزایـش خواهد یافـت و تقاضـا برای خریـد خودروی 
نـو از کارخانه بسـیار زیاد خواهد شـد امـا تاخیر زمانی 
میـان افزایش نـرخ ارز و واکنـش شـورای رقابت برای 
افزایـش قیمـت خودروهـا می‌توانـد موجـب ضـرر 

خودروسـازان شـود.

ناترازی  انرژی

عقـب افتـادن میـزان تولیـد گاز طبیعـی و بـرق از 
تقاضـا در سـطح کشـور در حـال حاضـر موضـوع 
نگران‌کننـده‌ای اسـت و گزارش‌هـای مختلـف حاکی 
از گسـترده شـدن این شـکاف در آینده نزدیک اسـت. 
ایـن کمبودهـا در بخـش انـرژی می‌توانـد هـم بـه 
صورت مسـتقیم بر فرایندهـای تولید/مونتـاژ خودرو 
تاثیـر بگـذارد و هـم بـر تولید قطعـه و همچنیـن مواد 
خـام و فـراوری آن‌هـا )پتروشـیمی و فلـزات( تاثیـر 
خواهـد گذاشـت و بـه ایـن ترتیـب زنجیـره تامیـن 
داخلـی صنعت را با مشـکلات زیـادی مواجـه خواهد 

کـرد.

خصوصی‌سازی صنعت خودرو ایران

ظاهـرا قصـد دولـت بـرای خصوصی‌سـازی صنعـت 
خـودرو و واگـذاری ایران خودرو و سـایپا جدی ا‌سـت. 
بایـد منتظـر ماند و دیـد که صاحبان جدید کیسـتند، 
دارایی‌هـای ایـن دو شـرکت تکه‌تکه خواهد شـد یا به 
صـورت یکجا انتقـال خواهـد یافت و صاحبـان جدید 
چقـدر از نفـوذ خـود بـرای حفاظـت از سرمایه‌شـان 
در برابـر تصمیمـات حاکمیتـی ماننـد قیمت‌گـذاری 

دسـتوری و واردات اسـتفاده خواهنـد کرد.
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 ERP امروزه سیستم های
برای مدیریت هزاران

 کسب و کار در هر اندازه 
و در همه صنایع

 بسیار حیاتی هستند.
 برای شرکت ها

 ERP به اندازه برقی که
چراغ ها را روشن نگه می دارد 

ضروری است

سیستم های ERP در واقع بســیاری از فرآیندهای 
کســب و کار را به هم متصل می کنــد و جریان داده 
ها را بین آنها امکان پذیر می ســازد. سیســتم‌های 
ERP با جمع‌آوری داده‌های تراکنشــی مشــترک 
یک ســازمان از منابع متعدد، تکثــر داده‌ها را حذف 
می‌کند و یکپارچگــی داده‌ها را با یــک منبع واحد 

فراهم می‌کنند.
امروزه سیســتم های ERP بــرای مدیریت هزاران 
کســب و کار در هر انــدازه و در همه صنایع بســیار 
حیاتی هســتند. برای این شرکت ها، ERP به اندازه 
برقی که چراغ ها را روشن نگه می دارد ضروری است.

  سیستم ERP  چیست؟  
چگونه این راه حل ها می توانند فعالیت های کســب 
و کار روزانه ســازمان ها مانند حسابداری، امور مالی، 
تــدارکات، مدیریت پروژه، زنجیــره تامین و تولید را 

مدیریت کنند.
سیستم‌های برنامه‌ریزی منابع سازمانی، پلتفرم‌های 

مثــال، "لنت ترمز جلو" به طور یکنواخت با نام قطعه، 
اندازه، مواد، منبع، شماره قطعه، شماره قطعه تامین 
کننده، شماره ســریال، هزینه و مشخصات مشخص 
می شــود. ، همراه با انبوهی از موارد توصیفی و داده 

محور دیگر.
از آنجایی که داده ها شاهرگ حیاتی هر شرکت است، 
ERP جمــع آوری، ســازماندهی، تجزیه و تحلیل و 
توزیــع این اطلاعات را برای هر فرد و سیســتمی که 
برای انجام بهترین نقش و مســئولیت خود به آن نیاز 

دارد، آسان تر می کند.
ERP همچنیــن تضمیــن می‌کند که ایــن فیلدها 
و ویژگی‌های داده در حســاب صحیــح در دفتر کل 
شــرکت جمع می‌شــوند تا تمام هزینه‌ها به درستی 

ردیابی و نمایش داده شوند. 
یک اصــل کلیدی ERP، مجموعــه مرکزی داده ها 
است. به جای چندین پایگاه داده مستقل با موجودی 
بی‌پایانی از صفحات گسترده جدا شده، همه کاربران 
- از مدیرعامــل گرفتــه تا کارمندان حســاب‌های 
پرداختنــی - می‌توانند داده‌های یکســانی را که از 
طریق فرآیندهای مشترک به دست می‌آیند، ایجاد، 
ذخیره و اســتفاده کنند. با یک مخــزن داده ایمن و 
متمرکز، همه افراد ســازمان مــی توانند از صحیح، 
به روز بــودن و کامل بودن داده ها مطمئن باشــند. 
یکپارچگی داده ها برای هر وظیفه ای که در سراســر 
ســازمان انجام می شــود، از صورت مالی ســه ماهه 
گرفته تــا یک گزارش دریافتنی معــوق، بدون تکیه 

بر صفحات گسترده مستعد خطا، تضمین می شود.

  ERP ارزش تجاری  
نادیــده گرفتن تأثیر ERP در دنیــای تجارت امروز 
غیرممکن اســت. از آنجایی که داده‌ها و فرآیندهای 
ســازمانی در سیســتم‌های ERP قــرار می‌گیرند، 
کســب‌وکارها می‌تواننــد از مزایای خاص کســب 

وکاربهره ببرند، این مزایا عبارتند از:
 بینش تجاری بهبود یافتــه از اطلاعات آنی تولید 

شده توسط گزارش‌ها
 هزینــه های عملیاتی کمتــر از طریق فرآیندهای 

کسب و کار ساده و بهترین شیوه ها
 همکاری پیشــرفته از کاربرانی کــه داده‌ها را در 

درخواست‌ها و فرم ها به اشتراک می‌گذارند
 بهبود کارایی از طریق تجربه کاربری مشــترک در 

بسیاری از عملکردهای کسب وکار 
 کاهش ریســک از طریق بهبود یکپارچگی داده ها 

و کنترل های مالی
 کاهش هزینه های مدیریتــی و عملیاتی از طریق 

سیستم های یکسان و یکپارچه

  ERP تاریخچه مختصری از  
تاریخچه ERP بــه بیش از 100 ســال قبل باز می 
گردد. در ســال 1913، مهندس فورد ویتمن هریس 
چیزی را توسعه داد که به عنوان مدل مقدار سفارش 
اقتصادی )EOQ( شناخته شــد، یک سیستم تولید 
مبتنی بر کاغذ برای برنامه ریزی تولید. برای چندین 
 Toolmaker Black .استاندارد تولید بود EOQ ،دهه

برنامه ریزی منابع سازمانی )ERP( به راهکار نرم افزاری اشاره دارد که 
ســازمان ها برای مدیریت فعالیت های تجاری روزمره مانند حسابداری، 
تدارکات، مدیریت پروژه، مدیریت ریســک و عملیات و زنجیره تامین 
اســتفاده می کننــد. ERP همچنین با ارائه پکیــج مدیریت عملکرد 
سازمانی، نرم افزاری است که به برنامه ریزی، بودجه، پیش بینی و گزارش 

نتایج مالی سازمان کمک می کند.

کامل و یکپارچه‌ای هستند، چه در محل یا در فضای 
ابری، که تمام جنبه‌های یک کســب و کار مبتنی بر 
تولید یا توزیــع را مدیریت می‌کننــد. علاوه بر این، 
سیستم‌های ERP از تمام جنبه‌های مدیریت مالی، 
منابع انســانی، مدیریــت زنجیره تامیــن و تولید با 
عملکرد بهترین روش )Best practice( پشتیبانی 

می‌کنند.
سیستم های ERP همچنین با ردیابی تمام جنبه های 
تولید، تدارکات و مالی شــفافیت را در فرآیند کسب 
و کار کامل شــما فراهم می کنند. این سیســتم‌های 
یکپارچه به ‌عنوان مرکز فرماندهی کســب‌وکار برای 
گردش کار و داده‌های سرتاســری عمل می‌کنند و به 

بخش‌های مختلف اجازه دسترسی می‌دهند.

  تفاوت بین ERP و مالی چیست؟  
اگرچه اصطــاح "مالی" اغلب هنــگام توصیف نرم 
 ERP اســتفاده می شــود، اما امور مالی و ERP افزار
یکســان نیســتند. Financials به زیر مجموعه ای 

از مــاژول ها در ERP اشــاره دارد. امور مالی وظایف 
کسب وکار مربوط به بخش مالی یک سازمان است و 
شامل واحدهایی برای حسابداری مالی، حسابداری 
فرعی، مرکز حســابداری، پرداختنی ها و دریافتنی 
ها، مدیریت درآمد، صورتحســاب، کمک های مالی، 
مدیریــت هزینه، مدیریت پــروژه، مدیریت دارایی، 

حسابداری سرمایه گذاری.
نرم افــزار مالی از قابلیت های گزارش دهی و تحلیلی 
برای انطباق با الزامات گزارشــگری نهادهای حاکم 
اســتفاده می کند. در حالی که امور مالی یک حوزه از 
تجارت را مدیریت می کند، ERP طیف گسترده ای 
از فرآیندهای تجــاری از جمله امور مالی را در بر می 
گیرد. نرم افزار ERP می تواند شــامل قابلیت هایی 
برای تدارکات، مدیریت زنجیــره تامین، موجودی، 
تولید، نگهداری، مدیریت ســفارش، مدیریت پروژه، 
تــدارکات، مدیریت چرخه عمــر محصول، مدیریت 
ریسک، مدیریت عملکرد سازمانی )EPM(، مدیریت 

منابع انسانی/سرمایه انسانی باشد.

ERP همچنین بــرای ایجاد دیدگاه‌هــای جامع از 
مشــتریان، از جمله راه‌حل‌های مدیریــت ارتباط با 
 front-office با برنامه‌های کاربردی )CRM( مشتری
ادغام می‌شــود. علاوه بر این، برنامــه های کاربردی 
ERP اغلب با فناوری های نسل بعدی مانند اینترنت 
اشــیا )IoT(، بلاک چین، هوش مصنوعی، یادگیری 
ماشینی و دســتیارهای دیجیتال تعبیه شده اند. این 
فناوری‌های پیشــرفته داده‌ها و قابلیت‌هایی را ارائه 
می‌کنند که نه تنها بســیاری از عملکردهای سنتی 
ERP را افزایــش می‌دهند. آنها فرصت های جدیدی 
را برای افزایش کارایی، خدمات جدید و بینش عمیق 

تر در سراسر یک شرکت ایجاد می کنند. 
از آنجایی که سیســتم ERP در سراسر یک سازمان 
جاری اســت، مدیریت آنها اغلب همراه با مشــارکت 

رهبران و مدیران ارشد امکان پذیر می باشد.

  ERP مبانی  
سیســتم های ERP حول یک ســاختار داده تعریف 
شده واحد طراحی می شــوند که معمولاً دارای یک 
پایگاه داده مشــترک اســت. این کمــک می کند تا 
اطمینان حاصل شــود که اطلاعات مورد استفاده در 
سراسر سازمان بر اساس تعاریف مشترک و تجربیات 
کاربر است. به زبان ساده، ERP وسیله ای برای ادغام 
افــراد، فرآیندها و فناوری ها در یک شــرکت مدرن 

است.
به عنوان مثال: شــرکتی را در نظر بگیرید که با تهیه 
قطعــات و قطعات از چندین تامیــن کننده، خودرو 
می سازد. می‌تواند از یک سیستم ERP برای ردیابی 
درخواست و خرید این کالاها استفاده کند و اطمینان 
حاصل کند که هر جزء در کل فرآیند خرید تا پرداخت 
از داده‌هــای یکنواخت و تمیــز مرتبط با گردش کار 
سازمانی، فرآیندهای تجاری، گزارش‌دهی و تجزیه و 

تحلیل استفاده می‌کند.
هنگامــی کــه ERP به درســتی در این شــرکت 
خودروســازی مستقر می شــود، یک جزء، به عنوان 

and Decker بازی را در سال 1964 تغییر داد، زمانی 
که اولین شرکتی بود که راه حل برنامه ریزی نیازهای 
مواد )MRP( را اتخاذ کرد که مفاهیم EOQ را با یک 

رایانه مرکزی ترکیب می کرد.
MRP اســتاندارد تولید باقی ماند تا زمانی که برنامه 
ریــزی منابع تولید )به نام MRP II( در ســال 1983 
توســعه یافت. MRP II "ماژول هــا" را به عنوان یک 
جزء معماری نرم افزار کلیــدی و اجزای اصلی تولید 
یکپارچــه از جمله خرید، صورتحســاب مواد، زمان 
بندی و مدیریت قرارداد را نشــان داد. برای اولین بار، 
وظایف مختلف تولید در یک سیستم مشترک ادغام 
شــدند. MRP II همچنین چشم‌اندازی قانع‌کننده از 
اینکه چگونه ســازمان‌ها می‌توانند از نرم‌افزار برای به 
اشتراک گذاشتن و یکپارچه‌سازی داده‌های سازمانی 
و افزایــش کارایی عملیاتی با برنامه‌ریزی بهتر تولید، 
کاهش موجودی و ضایعات )ضایعات( کمتر استفاده 
کننــد، ارائه کرد. همانطور که فنــاوری کامپیوتر در 
دهه‌های 1970 و 1980 تکامل یافت، مفاهیم مشابه 
MRP II برای مدیریت فعالیت‌هــای تجاری فراتر از 
تولید، ترکیــب مالی، مدیریت ارتباط با مشــتری و 
داده‌های منابع انســانی توسعه یافت. تا سال 1990، 
تحلیلگران فناوری نامی برای این دسته جدید از نرم 
افزارهای مدیریت کســب و کار تحت عنوان "برنامه 

ریزی منابع سازمانی" اتخاذ کردند.
 ERP از دهه 1990 تا آغاز قرن بیست و یکم، پذیرش
به ســرعت رشــد کرد. در همان زمــان، هزینه های 
پیاده سازی یک سیستم ERP شروع به افزایش کرد. 
سخت افزار مورد نیاز برای اجرای نرم افزار معمولاً در 
محل شرکت و با ماشین های بزرگ در اتاق سرور بود. 
مجوزهای ســخت افزاری و نرم افزاری هر دو نیاز به 
سرمایه گذاری داشتند و طی 5 تا 10 سال مستهلک 
شــدند. علاوه بر این، ســازمان‌ها تقریباً همیشــه 
می‌خواســتند سیســتم‌های ERP خود را متناسب 
با نیازهای خاص خود سفارشــی کنند، که مستلزم 
هزینه اضافی برای مشاوران نرم‌افزار و آموزش بودند. 
با رشــد فناوری و ســرعت پیشــرفت زیرساخت ها 
و همچنیــن قابلیت های جدید پلتفــرم های برنامه 
 ERP نویسی چرخه عمر و پیاد ه سازی سیستم های

محبوب تر و به صرفه تر شد.

ERP
Enterprise  Resource  Planning

  مزایای سیستم
 ERP چیست؟ 

 
  ERP پنج مزیت برتر  

سیســتم های برنامه ریزی منابع ســازمانی 
مدرن به ســازمان ها کمک می کند تا در یک 
اقتصاد دیجیتالی رقابتی درســت و شــفاف 
داشته باشند. در اینجا پنج مزیت برتر راهکار 

نرم افزار ERP آورده شده است:
 منبــع واحد برای داده هــای صحیح و در 

زمان درست
 کاهش کار دستی

 مقیاس پذیری
 مدیریت ریسک داخلی

 انعطاف پذیری

معمــاری یکپارچه و در عین حــال ماژولار 
ERP مدرن به شــما این امــکان را می دهد 
که آنچه را کــه نیاز دارید، در زمان نیاز به کار 

ببرید. 

  ERP چالش های  
 ERP از سوی دیگر، پیاده سازی یک سیستم
بدون چالش نیســت. در اینجــا چند مورد از 
چالش های رایجی که شرکت ها با آن مواجه 

شده اند آورده شده است:

  محدودیت های بودجه  
ســرمایه گذاری در یک سیستم ERP جدید 
با تعهد قابــل توجهی از زمان، پــول و منابع 
همراه اســت. اتخاذ یک ERP جدید با هزینه 
های مشاوره و پیاده سازی اولیه همراه است. 
همچنین هزینه های پرسنلی سنگینی همراه 
با پیاده سازی ERP در محل است، زیرا ممکن 
اســت برای مدیریت سیستم نیاز به استخدام 

کارکنان سیستمی بیشتری داشته باشید.

  مدیریت تغییر  
مدیریت تغییــر اغلب یکی از دشــوارترین 
چالش‌های پیاده‌ســازی ERP اســت. زمان 
و انــرژی زیادی باید صرف شــود تا اطمینان 
حاصل شــود که همــه پرســنل کلیدی به 
درستی در مورد نحوه تعامل با سیستم جدید 

آموزش دیده اند.

  تعهد زمانی  
پیاده‌سازی سیستم ERP درون محل اغلب 
می‌تواند یک فرآیند طولانی باشــد – گاهی 
اوقات ممکن اســت تا دو ســال طول بکشد. 
علاوه بر این، ســازمان‌ها باید زمانی را به همه 
 ERP کاربران خود اختصاص دهند تا سیستم

جدید را پس از راه‌اندازی یاد بگیرند.

نقش و جایگاه ERP در شرکت ها
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 برنامه ریزی منابع



دومین همایش 
 آموزشی امدادگران
کرمان موتور

 دومین همایش آموزشی امداد کرمان موتور 
در سال ١٤٠٢ با اهداف "رشد رفتار سازمانی تکنسین های 

 امداد، بهبود راهکارهای ارتباط با امدادخواهان،
  به روزرسانی دانش فنی پرسنل کرمان موتور 

در حوزه خودروهای برقی و آمادگی برای اجرای مطلوب 
 طرح امداد نوروزی 1403" 

طی روزهای یكم تا دوم بهمن ماه  برگزار شد.
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 گزارش تصویری



اندازه گیری عملکرد، زیربنایی 
برای انجام عملیات بهبود و 

توسعه سازمان هاست. زمانی 
که مدیران از عملکرد خود 
اطلاعی نداشته باشند نمی 
توانند ظرفیت های استفاده 

 نشده و بالقوه خود را 
درک کنند

نگاهی به ارزیابی
 عملکرد نمایندگی ها
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خدمـت بـه مشـتری از قدیمـی تریـن و در عین حال 
جـزء تـازه ترین مسـائل برای هر سـازمان اسـت. ارائه 
خدمـات مناسـب موجـب حفـظ مشـتری و رضایـت 
مشـتری از خدمـات و موجـب توصیـه محصـول بـه 
وسـیله مشـتری به دیگران می شـود. این یـک ارزش 
اسـت که بتـوان بوسـیله تبلیغـات مثبت مشـتریان، 
موجبـات فـروش جدید بـرای شـرکت را فراهـم کرد 
و از ایـن طریـق سـازمان اسـتراتژی هـای خـود را در 

زمینـه خدمـات پـس از فـروش بهبود بخشـد.
در ایـن راسـتا، عملکـرد سـازمانها نقـش اساسـی و 
مهمـی در تدویـن ایـن اسـتراتژی هـا ایفـا مـی کند. 
بهبود مسـتمر عملکـرد سـازمانها، نیروی هـم افزایی 

ایجـاد مـی کنـد کـه ایـن نیروها مـی تواند پشـتیبان 
برنامـه رشـد و توسـعه و ایجـاد فرصـت هـای تعالـی 
سـازمانی شـود. این مهم بدون اندازه گیـری و ارزیابی 

عملکـرد آنـان امـکان پذیر نیسـت.
انـدازه گیری عملکـرد، زیربنایی برای انجـام عملیات 
بهبـود و توسـعه سـازمان هاسـت. زمانی کـه مدیران 
از عملکـرد خـود اطلاعی نداشـته باشـند نمـی توانند 
ظرفیـت هـای اسـتفاده نشـده و بالقـوه خـود را درک 
کننـد. لذا بایسـتی عملکـرد، انـدازه گیـری و ارزیابی 
گـردد تـا از طریق آن مدیـران بتوانند اسـتراتژی های 
مناسـب و مـورد نیـاز سـازمان را در جهت رسـیدن به 
اهـداف و چشـم انـداز خود تدویـن و عملیاتی سـازند.

   بازخورد های ارزیابی عملکرد:  
  بررسی درصد تحقق سیاست های تدوین شده

  شناسایی نقاط قابل بهبود
  ایجـاد اطلاعـات بـرای مدیـران در تصمیـم گیری 

مدیریتی هـای 
شـرکت خدمـات و تجـارت بم خـودرو بعنـوان عامل 
خدمـات پـس از فـروش محصـولات کرمـان موتـور، 
مسـئولیت نظـارت و ارزیابـی عملکـرد نمایندگـی 
هـای فـروش و خدمـات پس از فروش سراسـر کشـور 
کـه بازوهایـی اجرایـی خدمات رسـانی به مشـتریان 

هسـتند را بـر عهـده دارد.
ارزیابـی ادواری نمایندگـی هـا طبـق دسـتورالعمل 
هـای مربوطـه و بـر اسـاس شـرایط و ضوابـط ارائـه 
خدمـات فـروش و پـس از فـروش کـه بـه شـبکه 
نمایندگـی هـا ابالغ شـده اسـت کـه طبـق برنامـه 
انجـام   زمـان بنـدی شـده و دو مرتبـه در سـال 

می شود.
در یـک تقسـیم بنـدی کلـی و بر اسـاس نـوع فعالیت 
نمایندگـی، ارزیابـی هـا در دو حوزه فـروش و خدمات 

پـس از فـروش و بصـورت مجـزا انجام می شـود.
در حـوزه خدمـات پس از فـروش عملکـرد نمایندگی 
توسـط 4 شـاخص اصلی مـورد پایش قرار مـی گیرد:

1-نیروی انسانی
2-شرایط محیطی

3-تجهیزات
4-فرآیندها

  1-در بخـش نیـروی انسـانی، پرسـنل فنـی و 
سـتادی نمایندگـی در شـاخص هـای ذیـل مـورد 

ارزیابـی قـرار مـی گیرنـد:
  تعـداد پرسـنل مـورد نیـاز در هـر سـمت شـغلی 
و بررسـی شـرایط احـراز ایشـان از نظـر مـدارک 

تحصیلـی، بیمـه و سـابقه کاری مرتبـط
  بررسـی دوره هـای آموزشـی گذرانـده شـده بـر 

اسـاس نیازسـنجی آموزشـی هـر سـمت شـغلی
   اخـذ آزمـون مهـارت سـنجی از پرسـنل فنـی 
بمنظـور سـنجش مهـارت در اسـتفاده از تجهیـزات 
تعمیرگاهـی، اسـتفاده از کتب تعمیراتـی و مهارت در 

اسـتفاده از ابـزارآلات مخصـوص.
فنـی،  کارشـناس  شـامل  سـتادی:  پرسـنل 
کارشـناس پذیـرش، مسـئول ارتبـاط بـا مشـتریان، 

پذیرشـگر و  انبـاردار 
پرسـنل فنی: شـامل مکانیـک، برقـکار، جلوبندی 

کار و امدادگـر

  2-در بخـش شـرایط محیطـی، فضاهـای ذیـل از 
منظـر متـراژ و وسـعت، وضعیـت ظاهـری و تطابـق با 
اسـتاندارد، وجـود ملزومـات محیطـی، رعایـت نظام 
آراسـتگی و حفـظ ایمنـی محیـط کار، طبـق چـک 
 لیسـت مربوطـه مـورد بررسـی و امتیازدهـی قـرار 

می گیرند. 
  1-نمای ظاهری نمایندگی
  2-محل پذیرش مشتریان

  3-اتاق انتظار مشتریان
  4-فضاهای اداری و مدیریتی

  5-انبارهـا )قطعـات یدکـی، روغـن و روانکارهـا، 
قطعـات داغـی(

  6-جایگاه های تعمیراتی

3- در بخـش تجهیـزات تعمیرگاهـی، هـر نمایندگی 
خدمـات پس از فـروش می بایسـت علاوه بـر بالابرها 
)جـک بالابـر خودرویـی( ، بـه 24 نـوع تجهیـز طبـق 
چـک لیسـت مربوطه و بر اسـاس ضوابط تعیین شـده 

مجهز باشـد.
عالوه بر کنترل وجـود تجهیز در نمایندگـی، الزامات 
ذیـل نیـز برای هـر یـک از تجهیـزات بررسـی خواهد 

: شد
  1-کالیبـره شـدن دسـتگاه )در صـورت وجـود 

قابلیـت( در آزمایشـگاه هـای معتبـر
  2-انجـام نگهداری و تعمیرات دسـتگاه )در صورت 
وجـود قابلیـت( طبـق شـرایط و زمانبنـدی تعییـن 

شـده.
  3-بررسـی صحـت عملکـرد دسـتگاه و بکارگیری 

تجهیـز در نمایندگـی.

  4- در مبحـث فرآیندهـا کـه مهمتریـن بخـش 
ارزیابـی هـر نمایندگی محسـوب می شـود، 4 فرآیند 

بشـرح ذیـل مـورد سـنجش قـرار مـی گیرد:
  4-1: پذیرش تا ترخیص

  آیتم های کنترلی این فرآیند:  
  کنترل ساختار نوبت دهی اینترنتی به مشتریان

  انجـام برنامه ریـزی تعمیرات به منظـور مدیریت و 
تسـریع در خدمات رسانی

  انجـام پذیـرش سیسـتمی )تکمیـل دقیـق فـرم 
پذیـرش، بـرآورد هزینـه و زمـان تقریبـی ترخیـص، 

بیـان عیـوب پیـش بینـی نشـده و ...(
  کنترل کیفیت تعمیرات

  صـدور فاکتـور شـرکتی )تطابـق موارد ثبت شـده 
در فاکتـور بـا درخواسـت مشـتری و تطابـق مبلـغ 

فاکتـور بـا پرداختـی مشـتری(
  تحویـل و ترخیـص خـودرو بـه مشـتری همـراه با 

تسـت خـودرو و تحویـل قطعـات داغـی )معیـوب(
  ثبت و کنترل سوابق مشتریان

  4-2: سفارش گذاری و تامین قطعات یدکی:

  آیتم های کنترلی فرآیند:  
  بـروز بـودن موجـودی قطعـات )تطابـق موجودی 

فیزیکـی بـا موجودی سیسـتمی(
  آدرس دهی و قابلیت شناسایی قطعات

  قفسه بندی و نحوه چیدمان قطعات
  شرایط نگهداری قطعات 

  بسته بندی قطعات 
  انجـام کنترل موجودی سیسـتمی جهت سـفارش 

گـذاری بموقـع و کامل قطعات
  عـدم اسـتفاده از قطعـات غیرشـرکتی و تاریـخ 

شـته گذ

   4-3: ضمانت و گارانتی

  آیتم های کنترلی فرآیند:  
  اجـرای قانـون گارانتـی 2 مـاه یـا 3 هـزار کیلومتـر 
)بـرای خدمـات( و 6 مـاه یـا 10000 کیلومتـر )برای 

قطعـات(
  ارائـه فاکتـور شـرکتی بـه مشـتری و نصـب نمونه 

فاکتـور شـرکت در محـل قابـل رویت مشـتری 
  اجـرای مکانیـزم صحـه گـذاری فاکتـور )ارائـه 
توضیحـات بـه مشـتری برای کنتـرل صحـت فاکتور 

صـادر شـده(
  متمایـز بـودن پذیـرش هـای بـا عیـوب ایمنـی از 

سـایر پذیـرش هـا

  4-4: مدیریت ارتباط با مشتریان
  

  آیتم های کنترلی فرآیند:  
  وجود مکانیزم رسیدگی به شکایات مشتریان  

  ثبت سـوابق شـکایات و دسـته بندی بر اسـاس نوع 
و تعداد شـکایات

  تعریـف اقـدام اصلاحـی و پیشـگیرانه بمنظـور 
جلوگیـری از تکـرار شـکایت

  وجود مکانیزم نظرسنجی از مشتریان
  تحلیـل نظـرات و شناسـایی علـل کاهـش رضایت 

مشـتریان
  ریشـه یابـی علـل نارضایتـی و تعییـن و اجـرای 

اصلاحـی اقدامـات 
  پایش اثربخشی اقدامات تعیین شده
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در حال حاضر شبکه نمایندگان
 مجاز شرکت کرمان موتور 
شامل 131 نمایندگی فروش 
و خدمات پس از فروش 
در سراسر ایران است. 

3839 اسفندماه 1402   شماره 3    نشریه داخلی شرکت کرمان موتور 

 نمایندگی ها



برقِ باتری نتیجه فعل و 
انفعالات شیمیایی است 

که درون آن رخ می‌دهد. در 
دماهای بسیار بالا، اتم‌ها 
تمایل دارند که با سرعت 
بسیار بیشتری حرکت کنند

میزان ماندگاری باتری خودروهای برقی 

در نواحی گرمسیر و سردسیر چقدر است؟

خودروهای برقی

یکی از مشکلات بزرگی که جهان در قرن جدید با 
آن مواجه شده، آلودگی هوای شهرهاست. با افزایش 
به  مشکل  این  دیزلی،  و  بنزینی  خودروهای  تعداد 
تدریج پررنگ‌تر شده، چرا که تردد این نوع خودروها 
باعث ورود گازهای آلاینده به جو می‌شود. از سوی 
دیگر، منابع سوخت‌های فسیلی محدود هستند و 
نمی‌توان تا ابد خودروها را با موتورهای بنزینی و دیزلی 
تولید کرد. این عوامل سبب شده تا صنعت خودرو به 

سمت برقی‌سازی پیش برود.
بسیاری از خودروسازان معروف دنیا از جمله آستون 
مارتین، بنتلی، بیوک، جگوار، جنسیس، رولزرویس، 
کادیلاک، کرایسلر، لوتوس، مازراتی، مینی و ولوو قصد 
دارند تا سال ۲۰۳۰ به یک برند کاملًا الکتریکی تبدیل 
شوند. گروه استلانتیس که شامل چندین برند مطرح 
است، پس از سال ۲۰۳۰ در اروپا فقط خودروی برقی 
عرضه خواهد کرد. مرسدس بنز هم پس از پایان این 
دهه تمام تولیدات خود را با پیشرانه برقی وارد بازار 
اروپا می‌کند. برند لوکس گروه فولکس واگن یعنی 
آئودی نیز تا سال ۲۰۳۲ به تولید خودروهای بنزینی 

و دیزلی پایان خواهد داد. 
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  خودروهای برقی و اتکا به باتری  
مثـل سـایر لـوازم و دسـتگاه‌های برقـی متحـرک، 
انـرژی مورد نیـاز خودروهـای برقی نیز توسـط باتری 
تأمیـن می‌شـود. برای دسـتیابی به بـرد حرکتی قابل 
قبـول، خودروسـازان معمولاً از باتری‌هـای پرظرفیت 
اکثـر  می‌کننـد.  اسـتفاده  برقـی  خودروهـای  در 
باتری‌هایـی کـه در ایـن مدل‌هـا نصـب می‌شـوند، 
از نـوع لیتیـوم یونـی هسـتند. در حـال حاضـر بـرد 
حرکتـی خودروهـای الکتریکی چیزی بیـن ۴۰۰ الی 
۵۰۰ کیلومتـر اسـت و اکثـر مدل‌هـا از نظـر مسـافت 
قابـل پیمایش در ایـن محدوده جـای می‌گیرند. البته 
در ایـن بیـن مدل‌هایـی وجـود دارند که بـرد حرکتی 

آنهـا بـه بیـش از ۸۰۰ کیلومتـر نیـز می‌رسـد.

  باتری و حساسیت نسبت به دما  
هماننـد باتـری خودروهـای بنزینـی کـه بـرق لازم 
بـرای اسـتارت موتـور را فراهـم می‌کننـد، باتـری 
استفاده‌شـده در خودروهـای برقـی هم نسـبت به دما 
حسـاس هسـتند. به عبارت دیگـر، میزان شـارژدهی 
باتـری متأثـر از دمـای اطـراف اسـت و در یـک بـازه 
معیـن بیشـترین بازدهی حاصـل می‌شـود. در نتیجه 
بـرد حرکتـی یـک خـودروی برقـی ثابـت نیسـت و 
ممکـن اسـت در فصـول مختلف کاماًل متغیر باشـد.

بـرای اینکـه باتـری، مخصوصـاً باتـری لیتیـوم یونی، 
در بهینه‌تریـن شـرایط کار کنـد، بایـد دمـای آن در 
محـدوده معینـی باشـد. در روزهـای سـرد سـال 
رسـیدن بـه ایـن محـدوده سـخت‌تر می‌شـود. بـه 
همیـن خاطـر حساسـیت باتـری خودروهـای برقـی 
بـه دماهـای بسـیار پایین بیشـتر اسـت. از ایـن رو برد 
حرکتـی آنهـا در فصـول سـرد سـال، مخصوصـاً در 
روزهایـی کـه یخبنـدان اتفـاق می‌افتـد، بیشـتر افت 
پیـدا مـی کند. ایـن امـر ریشـه در مباحـث فیزیکی و 

دارد.  شـیمیایی 
بـرقِ باتـری نتیجه فعـل و انفعالات شـیمیایی اسـت 
کـه درون آن رخ می‌دهـد. در دماهـای بسـیار بـالا، 
اتم‌هـا تمایـل دارنـد کـه بـا سـرعت بسـیار بیشـتری 
موضـوع  ایـن  بهتـر  درک  بـرای  کننـد.  حرکـت 
می‌تـوان بـه آب جوشـان داخـل کتـری و حباب‌های 
ایجادشـده در سـطح آن اشـاره کـرد. امـا در دماهـای 
بسـیار پاییـن، وضعیت برعکس شـده و تمایـل اتم‌ها 
بـه حرکـت کمتـر می‌شـود. ایـن اتفـاق به نوبـه خود 
کاهـش سـرعت واکنش‌هـا و فعـل و انفعـالات درون 
باتـری را در پـی دارد. بـا تمایـل الکترون‌ها به سـاکن 
شـدن، توانایـی باتـری در تولیـد جریان الکتریسـیته 
نیـز کاهـش یافتـه و میـزان شـارژدهی افـت می‌کند. 
بدیهـی اسـت کـه در چنیـن شـرایطی بـرد حرکتـی 

خـودرو نیـز کاهـش می‌یابـد.
علاوه‌بـر ایـن بایـد گفـت کـه در روزهای سـرد سـال، 
راننـدگان نیـاز دارنـد از بخـارزدای شیشـه، بخـاری 
و گرمکـن صندلـی وسـیله نقلیـه خـود نیـز بیشـتر 

اسـتفاده کننـد. در خودروهـای برقـی تأمیـن انـرژی 
تمامـی امکانـات و آپشـن‌ها، از جملـه مـواردی کـه 
برشـمردیم، بـر عهده باتری اسـت و با فعال شـدن هر 
کـدام از آنها، فشـار بیشـتری بـه باتری وارد می‌شـود. 
بنابرایـن در زمسـتان و روزهـای سـرد، باتـری بـه 

شـکلی مضاعـف تحـت فشـار قـرار می‌گیـرد. 

    برد حرکتی خودروهای برقی  
  در زمستان چقدر افت می‌کند؟  

در زمسـتان و روزهـای یخبنـدان، ممکـن اسـت بـرد 
حرکتـی یـک خـودروی برقـی بیـن ۲۰ تـا ۲۵ درصد 
افـت پیـدا کند. بـا این حسـاب اگـر مدلی در شـرایط 
اسـتاندارد و روزهـای عـادی توانایـی پیمایـش فرضاً 
۴۰۰ کیلومتـر را داشـته باشـد، در یـک روز برفـی و 
سـرد، بـرد حرکتـی آن بـه ۳۰۰ الـی ۳۲۰ کیلومتـر 
کاهـش خواهـد یافـت. البتـه در ایـن بیـن برخـی 
خودروسـازان بـا اتخـاذ تدابیـری سـعی کرده‌انـد 
میـزان افـت شـارژدهی باتـری مدل‌هـای برقـی خود 
را بـه ۱۰ درصـد کاهش دهند. در این حالت، مسـافت 
قابـل پیمایـش مدلی بـا حداکثـر بـرد ۴۰۰ کیلومتر، 

در هـوای سـرد ۴۰ کیلومتـر افـت می‌کنـد.

  آیا در فصل تابستان هم  
   برد حرکتی خودروهای برقی افت می‌کند؟  

همانطـور کـه در بـالا نیـز اشـاره کردیـم، باتری‌هـای 
لیتیـوم یونـی، در محـدوده دمایـی معینی بیشـترین 
میـزان شـارژدهی را دارنـد. چنانچـه دمـای محیطی 
بالاتـر یـا پایین‌تـر از ایـن محـدوده باشـد، میـزان 
شـارژدهی و بـه تبـع آن بـرد حرکتی خـودروی برقی 
افـت پیـدا می‌کنـد. در فصـل تابسـتان، ممکن اسـت 
باتـری در معـرض دماهـای بالاتـر از محـدوده بهینـه 
قـرار بگیـرد. مثـل سـرما، ایـن شـرایط نیز بـر میزان 
شـارژدهی و مسـافت قابـل پیمایـش اثرگـذار اسـت.

تحقیقـات نشـان می‌دهـد در روزهـای گـرم سـال، 
چنانچـه دمـا از ۳۵ درجـه سـانتیگراد فراتـر بـرود، 
خودروهـای برقـی بـه طـور میانگیـن ۱۷ درصـد از 
بـرد حرکتـی خـود را از دسـت می‌دهنـد. با مقایسـه 
ایـن رقـم و میـزان افـت شـارژدهی در روزهای سـرد 
زمسـتانی می‌تـوان نتیجه گرفـت که دماهـای پایین 
تأثیـر منفی‌تـری بـر بـرد حرکتـی خودروهـای برقی 
می‌گـذارد. امـا در این بین یـک نکته مهم وجـود دارد 
و آن اینکـه دمـای بـالا عمـر مفیـد باتـری را هم تحت 
تأثیـر قـرار می‌دهـد. بـه عبـارت دیگـر، حـرارت بـالا 
بـرای باتـری خیلـی مضرتر اسـت و هر چـه طولانی‌تر 
در معرض آن باشـد، با سـرعت بیشـتری از عمر مفید 

آن کاسـته خواهـد شـد. 
بـد نیسـت بـه ایـن نکته اشـاره کنیـم میـزان مصرف 
سـوخت خودروهـای بنزینـی و دیزلـی هـم بـه طرق 
مختلـف متأثـر از دمـای محیط اسـت و در تابسـتان و 

زمسـتان شـاهد ارقامـی متفاوت هسـتیم.

  دمای بالا چگونه بر عملکرد
  باتری تأثیر می‌گذارد؟  

باتـری بیشـتر خودروهـای برقـی تـا دمـای ۲۷ درجه 
سـانتیگراد عملکـرد بهینـه‌ای دارد. امـا با عبـور از این 
درجـه، شـرایط بـرای باتـری سـخت می‌شـود. در بالا 
نیـز اشـاره کردیـم کـه بـرقِ باتـری حاصل انجـام فعل 
و انفعالات شـیمیایی اسـت. برخلاف روزهای سـرد، در 
تابسـتان و در دماهای بالا سـرعت این فعل و انفعالات و 
واکنش‌هـای شـیمیایی افزایـش می‌یابد. ایـن افزایش 
سـرعت کاهـش راندمـان را بـه دنبـال دارد. از سـوی 
دیگـر، در فصل گرما میـزان مقاومت چرخشـی تایرها 
افزایـش می‌یابـد و موتور بایـد نیروی بیشـتری را برای 
جابجایـی خودرو صـرف می‌کند. وظیفـه تأمین انرژی 
موتـور را هـم باتـری بر عهـده دارد. بـه این مـوارد، باید 
نیـاز بـه اسـتفاده از کولـر در روزهـای گـرم سـال را نیز 
اضافـه کـرد. همـه ایـن عوامل باعـث می‌شـوند میزان 
مصـرف انـرژی و فشـار تحمیلی بـه باتری بالاتـر برود.

ذکـر این نکته ضروری اسـت که موتورهـای بنزینی و 
دیزلـی نیز به مـرور دچار اسـتهلاک می‌شـوند. حتما 
شـما هم پس از چند سـال اسـتفاده از خودروی خود، 
احسـاس کرده‌ایـد کـه تـوان موتـور در مقایسـه بـا 
ماه‌هـا و سـال‌های ابتدایـی کاهـش یافتـه و عملکـرد 
آن هماننـد گذشـته نیسـت. بـه همین صـورت، افت 
شـارژدهی باتـری خودروهای برقی نیـز امری طبیعی 
و اجتناب‌ناپذیـر محسـوب می‌شـود. البتـه بایـد ایـن 
را پذیرفـت کـه نحـوه نگهـداری از ایـن خودروهـا و 
شـرایط جغرافیایی محل سـکونت، اثرات مسـتقیمی 

بـر کارایـی و عمـر مفید باتـری دارد. 

    نکاتی برای جلوگیری از افت شارژدهی 
   و افزایش طول عمر باتری خودروهای برقی 

بـا رعایـت برخـی نـکات می‌تـوان افـت شـارژدهی 
باتـری خودروهـای برقی را بـه حداقل رسـانده و عمر 
مفیـد آن را افزایـش داد. برخـی از این نـکات عبارتند 

ز: ا
بـرای اینکـه باتـری در معـرض دماهای شـدید – چه 
مثبـت چـه منفی – قـرار نگیرد، بهتر اسـت خودروی 

برقـی را در گاراژ یـا پارکینگ مسـقف پـارک کنید.
گـرم کـردن یا سـرد کردن کابیـن در روزهای سـرد یا 
گـرم را قبـل از حرکـت و وقتـی که خـودرو به شـارژر 

متصل اسـت، انجـام دهید.  
بـا پوشـیدن لباس‌هـای مناسـب در فصـول مختلف، 
سـعی کنیـد نیاز بـه اسـتفاده از بخـاری یا کولـر را به 
کاهـش دهید. برخـی از خودروهای برقی به سـردکن 
صندلـی مجهز هسـتند، این آپشـن از لحـاظ مصرف 

انـرژی بهینه‌تـر از کولر اسـت.
صنـدوق  در  غیرضـروری  لـوازم  نگهـداری  از 
خودروهـای برقـی خـودداری کنیـد. بدیهـی اسـت 
کـه بـرای جابجایـی وزن بیشـتر، بایـد نیـرو و انـرژی 

بیشـتری مصـرف شـود. 
تـا حـد امـکان از رانندگی و یا شـارژ باتری در سـاعات 

گـرم روز اجتنـاب کنید.
بـه منظـور حفـظ کارایـی و افزایـش طـول عمـر، 
کامـل ۱۰۰  بـه جـای شـارژ  پیشـنهاد می‌شـود 
درصـدی، باتـری را تـا ۸۰ درصـد شـارژ نماییـد.

اگر باتـری خودرو قابلیـت ذخیره انـرژی را دارد، بهتر 
اسـت از آن اسـتفاده کرد. 

گفتنـی اسـت خودروهـای برقـی هنـوز در ابتـدای 
راه هسـتند و جنـس چالش‌هـای مربـوط بـه آنهـا 
متفاوت از مدل‌های درون‌سـوز اسـت. روشـن اسـت 
کـه بـا پیشـرفت تکنولـوژی و سـاخت باتری‌هـای 
بهتـر، خودروهـای برقـی بـه مـرور تکامـل یافتـه و 
بسـیاری از چالش‌هـای موجود برطرف خواهد شـد. 
البتـه بایـد ایـن مسـأله را قبـول کـرد تـا زمانـی که 
برق مـورد نیاز بـرای شـارژ باتری خودروهـای برقی 
از منابـع پـاک و تجدیدپذیـر تأمین نشـود، نمی‌توان 
آنهـا را مدل‌هایـی سـبز و دوسـتدار محیـط زیسـت 

نامیـد. 
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 نگهداری خودروهای برقی



 نتایج کلینک خودرو نقاط 
قوت و ضعف مدل‌های در 
دست توسعه و هم‌چنین 

خودروهای رقبا را مشخص 
می‌کند و موجب می‌شود 
خودروسازان قادر باشند از 
میان مدل‌های در دست 

توسعه، مواردی را که سازگاری 
بیشتری با نیاز و علاقه 

مخاطبان دارد انتخاب کنند

در کلینیک خودروی 
داینامیک مخاطبان امکان 
رانندگی با خودرو و بررسی 

کارایی، حس رانندگی و سایر 
موارد مشابه را نیز دارند. 

انتخاب نوع کلینیک خودرو 
بستگی به اهداف تحقیقات 

دارد

   ضرورت برگزاری کلینیک خودرو  
برگـزاری کلینیـک خـودرو بـه خودروسـازان کمـک 
می‌کنـد درک دقیق‌تری از ذهنیـت و بینش مخاطبان 
خود داشـته باشـند. نتایج کلینـک خودرو نقـاط قوت 
و ضعـف مدل‌هـای در دسـت توسـعه و هم‌چنیـن 
خودروهـای رقبـا را مشـخص می‌کنـد و موجـب 
می‌شـود خودروسـازان قادر باشـند از میـان مدل‌های 
در دسـت توسـعه، مـواردی را که سـازگاری بیشـتری 
بـا نیـاز و علاقـه مخاطبـان دارد انتخاب کنند و سـپس 
آن‌ها را براسـاس دیدگاه مخاطبان بهینه‌سـازی کنند. 
نتایـج تحقیقـات حتـی بـه بهینه‌تـر کـردن گـروه 
مخاطبـان هـدف و تعییـن نکاتـی کـه در تبلیغـات 
کاربـردی خواهـد بـود نیـز کمـک می‌کنـد. بـا توجـه 
بـه آن‌کـه فراینـد توسـعه و تولیـد خودروهـای جدید 
گران‌قیمت اسـت، خودروسـازان با برگـزاری کلینیک 
خـودرو، پیـش از آن‌کـه محصولـی را بـه تولیـد انبـوه 
برسـانند، از بازخـورد مخاطبـان نسـبت بـه آن آگاه 
می‌شـوند. برگزاری کلینیک خـودرو به خودروسـازان 
کمـک می‌کنـد گـروه مخاطبـان هـدف را نیـز بهتـر 
بشناسـند و بداننـد ایـن گـروه در بررسـی خودروها به 

چـه نکاتـی توجـه می‌کننـد.

کلینیک خودرو چیست؟

مراحل و چکونگی انجام
کلینیک های خودرو

کلینیک خودرو ابزار تحقیقاتی مهم و قدرتمندی اســت که در سال‌های اخیر به خودروسازان کمک کرده تا بر ابهامات 
ناشــی از عرضه خودرو به بازار و میزان استقبال از خودرو غلبه کنند و از میان طرح‌ها و نمونه‌های اولیه مختلف بهترین 

گزینه را انتخاب و پیش از تولید انبوه، آن را بر اساس نیاز و خواسته بازار بهینه‌سازی کنند.
اگر پس از آن که یک خودروی جدید تمام مراحل طراحی اولیه، طراحی مفهومی، تست‌های فنی و ایمنی و تولید نهایی 
را طی کرد و به مرحله تولید انبوه رسید، مشخص شود که بیشتر مشتریان از طراحی عناصر ظاهری، نام، رنگ‌بندی و یا 
آپشــن‌های خودرو رضایت ندارند و به همین دلیل حاضر نیستند آن را بخرند، شرکت تولیدکننده با ضرر قابل توجهی 
مواجه می‌شــود. به همین دلیل یکی از چالش‌های مهم برای شرکت‌های خودروسازی آگاهی از بازخورد و میزان اقبال 

احتمالی مخاطبان به طرح‌های مفهومی و خودروهایی است که قرار است به تولید انبوه برسند.

   كلینیك تجاری استاتیك و دینامیک   
  )تست سرد و تست گرم(  

برگـزاری کلینیـک خـودرو می‌توانـد بـه صـورت 
اسـتاتیک )سـرد( و یـا دینامیـک )گـرم( انجام شـود. 
در کلینیـک خـودروی اسـتاتیک تنهـا مدل ایسـتای 
خودروهـا قـرار دارد و مخاطبـان بـا بررسـی طراحـی 
و متریـال خـودرو نظـر خـود را اعالم می‌کننـد. 
امـا در کلینیـک خـودروی داینامیـک مخاطبـان 
امـکان رانندگـی بـا خـودرو و بررسـی کارایـی، حس 
رانندگـی و سـایر مـوارد مشـابه را نیـز دارنـد. انتخاب 
نـوع کلینیـک خـودرو بسـتگی بـه اهـداف تحقیقات 
دارد. در بسـیاری از مـوارد در مراحـل اولیـه طراحـی 
از کلینیـک خـودروی اسـتاتیک اسـتفاده می‌شـود 
تـا طراحـی کلـی، متریـال مـورد اسـتفاده و سـایر 
مـوارد فیزیکـی خـودرو بهینه‌سـازی شـود، سـپس 
و در مراحـل بعـدی بـا برگـزاری کلینیـک خـودروی 
داینامیـک دیـدگاه مخاطبـان نسـبت بـه رانندگی با 
محصـول ثبت و بـرای بهتر کردن خودروی در دسـت 

توسـعه اسـتفاده می‌شـود.
موقیـت مکانی مـورد نظر برای تسـت هـای دینامیک 
و اسـتاتیک می بایسـت دارای اسـتاندارهای لازم، برای 

انجـام این تسـت ها )همانند پیسـت آزادی( باشـد.

در کلینیک‌هـای خـودرو معمـولا مخاطبـان حاضر، 
از  اقشـار مختلـف جامعـه مـی باشـند. از جملـه 
نماینـدگان  و مدیـران شـبکه  امتیـازان  صاحـب 
مجاز، نمایشـگاه داران سـطح شـهر، اصحاب رسـانه، 
بلاگرهـا و اینفلوئنسـرهای خودرویـی، مشـتریان 
از پرسـنل شـرکت، خبـرگان و  ، برخـی  وفـادار 

متخصصیـن صنعـت خـودرو.
 بـرای برگـزاری کلینیـک خـودرو حداقـل نفـرات 
شـرکت کننـده 250 نفـر در نظـر گرفتـه می شـود.

  برنامه زمان بندی برگزاری کلینیک  
بـرای برگـزاری کلینیـک خـودرو برنامـه و زمـان 
بنـدی مدونی وجـود دارد. بـه طور کلـی 25 روز زمان 
اسـتاندارد تعییـن شـده اسـت. از ایـن میـان حداکثر 
زمـان بـرای بخـش اجرایـی و بازدیـد از کلینیـک در 
نظـر گرفته شـده اسـت. 9 روز به جهت پیـش مقدمه 
هـای لازم بـرای اجـرای کلینیـک و در نهایـت 4 روز 
بـرای نتیجه گیری و اعالم نظرات کلینیک اسـتفاده 

است. شـده 

  موارد مورد بررسی و تحلیل در کلینیک خودرو  
در کلینیک‌هـای خـودرو نظـر مخاطبـان در خصوص 
مـوارد مختلفـی بررسـی و ثبت می‌شـود. ایـن عوامل 
بسـتگی بـه اهـداف تحقیقـات و پرسـش‌های مطرح 
شـده دارد و می‌توانـد یـک یـا چنـد مـورد از مسـائل 

زیر را شـامل شـود:
  طراحی بیرونی و داخلی خودرو

  احسـاس مخاطبـان بـه متریـال و جنـس قسـمت 
هـای مختلـف

  راحتی و آسایش خودرو
  نقاط ضعف و قدرت هر خودرو

  دیدگاه قیمتی مخاطبان در مورد خودرو
  سـطح آپشـن های خـودرو و میـزان کاربـردی بودن 

آن هـا
مفاهیـم و موضوعاتی کـه خودرو در ذهـن تداعی می 

کنـد )راحتی، امنیـت، چابکی و ...(

1

2 3

4

5

6 7

  تعیین اهداف کلینیک  

  انتخاب جامعه آماری
  مخاطبین هدف  

  دعوت از مدعوین  
  بر اساس برنامه زمانبندی 

  ثبت نظرات  
  توسط کارشناسان

   بررسی آماری و کیفی نتایج  

   جمع بندی نتایج  
  و ارائه گزارش  

  انتخاب فضای مناسب   
   جهت برگزاری کلینیک  

ش
 من

بی
بو

مح
اد 

سج
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روغـن موجـود در گیربکـس اتوماتیک خودروی شـما فقط یـک روان‌کننده بـرای محافظـت از قطعات متحرک 
نیسـت. وظیفـه اصلـی آن تامین انـرژی هیدرولیـک و خنک نگه داشـتن مجموعه گیربکس می‌باشـد.

امـا ماننـد بسـیاری از روغن‌هایـی کـه در خـودرو اسـتفاده می‌شـود در نهایت نیـاز بـه تعویـض دارد، در غیر این 
صـورت انباشـت رسـوبات می‌توانـد منجـر بـه مسـدود شـدن فیلتـر روغـن گیربکـس شـده و بـه طـور حتم به 

اجـزای آن آسـیب می‌رسـاند و هزینـه‌ی بسـیار زیـادی را روی دسـت شـما خواهد گذاشـت. 

و  اکسـنت  هیونـدای  خـودروی  تحویـل  فراینـد 
کرتـا مـدل 2023 بـه متقاضیـان در اداره تحویـل و 

تعمیـرگاه مرکـزی شـرکت انجـام شـد. 

النتـرا، اکسـنت،  از عرضـه خودروهـای  پـس 
کرتـا و توسـان مـدل ۲۰۲۳ وارداتی، کنـا ۲۰۲۴ 

میهمـان جدیـد KTL شـد.

ابتدایی‌ترین راه تشخــــیص روغـن تقلبی،  قیمت آن 
می‌باشـد کـه معمـولا با کمتـر از نصـف قیمـت واقعی 
محصـول اصلی بـه خریدار پیشـنهاد داده می‌شـود. در 
حالـی که محصـولات مشـابه باکیفیت کمـی پایین‌تر 

بـا تفـاوت قیمت جزئـی در بـازار عرضه می‌ شـود.
دومین مشـخصه، مقایسـه طراحی و جز بـه جز قوطی 
بـا نمونـه اصلی محصول اسـت کـه می تـوان خطاهای 
طراحـی برای به صرفـه بودن حتی در نوع بسـته بندی 

را در ظاهـر آن شـاهد بود. 
سـومین مشـخصه، وجـود ورق آلومینیومـی زیر درب 
قوطـی می‌باشـد کـه در روغن‌هـای تقلبـی، بـه هنگام 

کنا میهمان جدید KTLتشخیص روغن گیربکس اصلی و تقلبی

سه مدل هیوندایی عرضه شده در نمایشگاه خودرو تهران

فرایند تحویل خودروی کرتا  و اکسنت ۲۰۲۳ وارداتی انجام شد روغن گیربکس‌های تقلبی

کسـب رتبه دوم رضایت‌منـدی مشتـریان

بـاز شـدن درب به زیـر آن می‌چسـبد.
چهارمیـن مشـخصه، بوی نامطبـوع نوع تقلبـی روغن 
گیربکـس اسـت که به علـت افزودن پلیمر بـرای حفظ 

ویسـکوزیته آن می‌باشد.
پنجمیـن مشـخصه رنـگ روغن‌هـای تقلبـی بسـیار 
تیره‌تـر بـوده و کامال با نـوع اصلـی متفاوت می‌باشـد.
توجـه داشـته باشـید حتمـاً بعـد از مصـرف، قوطـی 
روغـن اصلـی را معـدوم نماییـد، چراکـه ممکن اسـت 
توسـط سـود جویان دوبـاره بـه چرخه‌ی تولیـد روغن 

تقلبـی وارد شـوند. 
شـما می‌توانیـد روغـن گیربکـس اصلـی خودروهـای 

هیونـدای را از طریـق تعمیـرگاه مرکـزی و سـایر 
نمایندگی‌های مجاز شـرکت تجـارت بین المللی 
و پشـتیبانی کرمـان خودرو )KTL( تهیـه و یا برای 
 KTL تاییـد اصالـت آن بـا واحـد قطعـات شـرکت

تمـاس حاصـل کنید.

شــرکت تجــارت بیــن المللــی و پشــتیبانی کرمــان خــودرو )KTL( بــا ســنجش رضایت‌منــدی مشــتریان، 
توســط شــرکت بازرســی کیفیــت و اســتاندارد ایــران)ISQI( توانســت بــار دیگــر بــرای دومیــن بــار متوالــی 

ــد. ــه دوم رضایت‌منــدی مشــتریان را کســب کن ــز 1402 رتب در پایی
ــع همــکاران شــبکه  ــه موق ــاش شــبانه‌روزی و پاســخ‌گویی شــفاف و ب ــا ت ــود ب شــرکت)KTL( توانســته ب
نماینــدگان و دفتــر مرکــزی در ســه مــاه تابســتان نیــز رتبــه دوم رضایت‌منــدی مشــتریان را کســب نمایــد.

رتبه دوم کسب شده بالاتر از امتیاز سطح متوسط صنعت می‌باشد.

KTL
4445 اسفندماه 1402   شماره 3    نشریه داخلی شرکت کرمان موتور 

 اخبار کوتاه



نگاهی به دغدغه زنان شاغل در جهان

بـر اسـاس نظرسـنجی انجـام شـده توسـط بنیـاد 
تامسـون رویتـرز، پنـج دغدغـه اصلـی بـرای زنـان 

شـاغل در سراسـر جهـان عبارتنـد از:
 تعادل کار و زندگی

 دستمزد برابر
 آزار و اذیت در محل کار 

 فرصت های شغلی
 کار و فرزند آوری

ایـن نظرسـنجی از بیـش از 9500 زن در اقتصادهای 
پیشـرفته G20 انجام گرفت و نشـان داد کـه از هر 10 
زن چهار نفر شـکاف جنسـیتی دسـتمزد را بـه عنوان 
یـک مسـئله کلیـدی مـی بیننـد و در هفـت کشـور 
 ایـن اختالف را بـه عنـوان نگرانـی اصلـی خـود ذکر

کرده اند.
آزار و اذیـت در محـل کار نیـز به عنوان یکـی از دغدغه 
ها ظاهر شـده اسـت. تقریبا یک سـوم زنـان مصاحبه 
شـده اعتـراف مـی کننـد کـه آزار و اذیـت را تجربـه 
 کـرده انـد، اگرچـه بیـش از 60 درصـد آن را گـزارش

نکرده اند.
پرداختـن بـه ایـن مسـائل و حـل آن نیازمنـد تالش 
دسـته جمعـی افـراد، سـازمان هـا و دولـت ها اسـت. 
بـرای پنـج دغدغـه اصلـی مطـرح شـده توسـط زنان 

شـاغل چنـد راهـکار پیشـنهاد شـده اسـت:
  تعـادل بیـن کار و زندگـی:     کارفرمایان می‌توانند 
ترتیبـات کاری منعطف ماننـد دورکاری و برنامه‌های 
زمانـی انعطاف‌پذیـر را بـرای کمـک به زنـان در ایجاد 
تعـادل بیـن کار و زندگی شـخصی خـود ارائـه دهند. 
از  حمایـت  بـرای  می‌تواننـد  همچنیـن  دولت‌هـا 
والدیـن شـاغل امـکان مرخصـی والدیـن بـا حقـوق، 

مهم است که توجه داشته باشیم که مسائلی که زنان شاغل با آن روبرو هستند در کشورها 
و مناطق مختلف متفاوت است. به عنوان مثال، سازمان ملل متحد گزارش می دهد که 
زنان در کشــورهای در حال توسعه با چالش هایی مانند بیکاری، تبعیض های شغلی بر 
اساس جنسیت و کار بدون دستمزد مواجه هستند، در حالی که زنان در کشورهای توسعه 

یافته با مسائلی مانند شکاف جنسیتی دستمزد و آزار و اذیت مواجه هستند.

ایجـاد مراکـز مراقبـت از کـودکان مقرون بـه صرفه و 
خدمـات مراقبـت از سـالمندان را ارائـه دهند.

  دسـتمزد برابـر:     از جملـه وظایـف دولـت اجـرا و 
وضـع قوانینی اسـت کـه دسـتمزد برابـر را بـرای کار 
مسـاوی الزامـی مـی کنـد. کارفرمایان نیـز می‌توانند 
بـا انجـام بررسـی هـای منظـم دسـتمزد را یکسـان و 
در رفع شـکاف‌های جنسـیتی دسـتمزد اقدامات لازم 
را صـورت دهنـد. همچنیـن زنـان شـاغل می‌تواننـد 
دربـاره حقـوق و مزایـای خـود مذاکـره کننـد تـا 
مطمئـن شـوند کـه حقـوق آنهـا بـه طـور عادلانـه 

می‌شـود. پرداخـت 
 آزار و اذیـت:   کارفرمایـان می توانند سیاسـت های 
عـدم اغماض را بـرای آزار و اذیت در محـل کار ایجاد و 
اجـرا کننـد. آنهـا همچنین مـی توانند آمـوزش هایی 
را در مـورد نحـوه تشـخیص و گـزارش آزار و اذیـت به 
کارمنـدان ارائـه دهنـد. دولت ها نیـز بایـد قوانینی را 
وضـع و اجرا کننـد که آزار و اذیت در محـل کار را جرم 

انـگاری مـی کند.
 فرصت‌هـای شـغلی:  کارفرمایـان می‌تواننـد 
بـرای  را  توسـعه  و  آمـوزش  برنامه‌هـای مشـاوره، 
کمـک بـه زنـان در پیشـرفت شـغلی خـود ارائـه 
دهنـد. آنهـا همچنیـن امکان ایجـاد عوامل تشـویقی 
بـرای گسـترش بـه کار گیـری زنـان و بهره منـدی از 
توانایـی آنها برای اطمینان از دسترسـی برابـر زنان به 
فرصـت های شـغلی ایجـاد کنند. دولت‌هـا همچنین 
در بودجـه بنـدی هـای خود ضروری اسـت بخشـی را 
بـرای برنامه‌های آموزشـی و آمـوزش زنان بـه منظور 
فراگیـری مهارت‌هـای لازم برای مشـاغل پردرآمد در 

نظر داشـته باشـد.

  کار و فرزنـد آوری:   کارفرمایـان مـی تواننـد بـرای 
حمایـت از والدین شـاغل، امکانات مراقبـت از کودک، 
اتـاق های شـیردهی و سـایر مزایای مناسـب خانواده 
را در محـل کار ارائـه دهنـد. دولت‌هـا نیـز می‌تواننـد 
مشـوق هایـی از جملـه در مالیـات هـای پرداختـی را 
بـرای کارفرمایانـی که این مزایـا را در نظـر گرفته اند، 

ارائـه کنند. 
در خصـوص مـوارد مطرح شـده توسـط زنان شـاغل، 
دسـتیابی بـه تعـادل بیـن کار و زندگـی اصلـی ترین 
موضـوع بوده اسـت بـه همین علـت در اینجـا نگاهی 
بـه چنـد راهـکار کـه بـه زنـان شـاغل پیشـنهاد مـی 
شـود تـا  بـا آن تاحـدی بـه تعـادل بیـن کار و زندگی 

برسـند، اشـاره مـی کنیم.  
»نـه« گفتـن را پیـش از آنکـه اتفاقـات از تحمل شـما 
خـارج شـود بگوییـد: تعییـن حـد و مـرز و اولویـت 
بنـدی وظایـف بـرای جلوگیـری از فرسـودگی مهـم 
اسـت. زنـان باید »نـه« گفتن را بـه درخواسـت هایی 
کـه ضـروری نیسـتند یا می تـوان بـه دیگـران واگذار 

کـرد، یـاد بگیرند.
بـرای خودمراقبتی و رشـد شـخصی، اسـتراحت‌های 
منظمـی را برنامه‌ریـزی کنیـد: زنـان در برنامه‌هـای 
شـلوغ خـود بـرای شـرکت در فعالیت‌هایـی ماننـد 
ورزش، مدیتیشـن یـا سـرگرمی‌هایی کـه موجـب 
ارتقـای مراقبـت از خـود و رشـد شـخصی می‌شـوند، 
وقـت بگذارنـد. ایـن مـی توانـد بـه کاهش اسـترس و 

بهبـود رفـاه کلـی کمـک کند.
بـه دنبـال انعطـاف در محـل کار باشـید: در صـورت 
امـکان بـا کارفرمایـان مذاکـره شـود تـا امـکان کار 
انعطاف‌پذیـر ماننـد دورکاری و برنامه‌هـای زمانـی 
انعطاف‌پذیـر را ارائـه دهنـد تـا بـه زنان کمـک کند تا 
بیـن کار و زندگی شـخصی خـود تعادل ایجـاد کنند. 
در صـورت نیـاز درخواسـت کمـک کنیـد: زنـان مـی 
تواننـد در صـورت نیـاز بـه کمـک در زمینـه کاری یـا 
مسـئولیت های شـخصی از اعضای خانواده، دوسـتان 
یـا همکاران کمـک بگیرند. کارفرمایـان همچنین می 
تواننـد منابعی ماننـد برنامه های کمک بـه کارمندان 
را بـرای کمـک بـه زنـان در مدیریت اسـترس و سـایر 

چالـش هـا فراهـم کنند.
بـا زنـان دیگـر ارتبـاط برقـرار کنیـد: زنان مـی توانند 
بـرای بـه اشـتراک گذاشـتن تجربیـات، مشـاوره و 
پشـتیبانی بـا زنـان دیگری که بـا چالش های مشـابه 
روبـرو هسـتند ارتبـاط برقرار کننـد. این مـی تواند به 
ایجـاد حـس اجتماعی و کاهش احسـاس انـزوا کمک 

کنـد.
تعییـن مرزهـا: ایجـاد مرزهـای روشـن بیـن کار و 
زندگـی شـخصی مـی توانـد بـه کاهـش اسـترس و 
بهبـود رفـاه کلـی کمک کنـد. بـرای مثال، از بررسـی 
ایمیـل هـای کاری یـا تمـاس هـای کاری خـارج از 

سـاعات کاری خـودداری کنیـد.
تمریـن ذهـن آگاهـی: تمرینـات ذهن آگاهـی، مانند 
مدیتیشـن یـا تنفـس عمیـق، مـی توانـد بـه کاهش 
اسـترس و بهبود تمرکـز کمک کند، اسـتفاده از ذهن 

آگاهـی را در برنامـه روزانـه خـود در نظـر بگیریـد.
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رنـگ خـودرو بـه غیـر از جلوگیـری از خوردگـی و 
زنـگ زندگـی بدنـه، نقـش کلیـدی در ایجـاد زیبایی 
بصـری در محصـول را بـازی می‌کند. رنگ‌هـای مورد 
اسـتفاده در بدنـه اتومبیـل انـواع مختلفـی دارنـد که 
یکـی از جـذاب تریـن آنهـا رنـگ مـات می‌باشـد کـه 
برخلاف رنگ‌های شـفاف مورد اسـتفاده در بسـیاری 
از خودرو‌هـا، نـور را همچـون آینـه منعکـس نکـرده و 

سـطحش یک دسـت نیسـت. 
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مزایا، معایب و شیوه صحیح نگهداری
 از رنگ مات بدنه خودرو

بـا توجه به سیاسـت مشـتری مدارانه شـرکت کرمان 
موتور، قرار اسـت تـا در آینده‌ای نه چندان دور شـاهد 
اضافه شـدن امکان سـفارش گـذاری رنگ‌هـای مات 
بـر روی محصـولات باشـیم. در نتیجه امر گفته شـده، 
قـرار اسـت تا بـا ماهیت و نحـوه صحیح نگهـداری این 

نـوع رنگ‌ها آشـنا شـویم. 
برخلاف تصـور برخـی، رنگ‌هـای ماتی کـه بصورت 
فابریـک در کاخانه زده می‌شـوند دارای کیلر هسـتند 
و تنهـا نوعشـان بـا نمونـه هـای مـورد اسـتفاده در 
رنگ‌هـای شـفاف تفـاوت دارد. مورد دیگر آنکه شـیوه 
نگهـداری از رنـگ مـات و نمونه‌هـای شـفاف یکـی 

بـرای مثـال اسـتفاده از مایـع ظرف شـویی بـه منظور 
شسـت و شـو به هیچ عنـوان توصیه نمی شـود چراکه 
ایـن نـوع شـوینده‌ها بـرای از بین بـردن مـوادی چون 
روغـن، چربی و… تولید شـده اسـت و بـه عبارتی برای 
ایـن نـوع‌ رنگ‌هـا خشـن بحسـاب می‌آیـد. علاوه بـر 
ایـن موضـوع در بسـیاری از مایع‌هـای ظـرف شـویی‌ 
از کرم اسـتفاده شـده که خـود می‌تواند آسـیب زننده 
باشـد. بهترین مواد به منظور شسـت و شوی خودروی 
مـات، شـامپو‌های مخصـوص ایـن نـوع رنگ‌ها اسـت 
کـه بـا شـوینده‌های مـورد اسـتفاده بـرای رنگ‌هـای 
شـفاف متفـاوت هسـتند. اسـتفاده از کارواش‌هـای 
اتوماتیـک توصیـه نمـی شـود زیـرا که برس‌هـای این 

نـوع کارواش‌هـا قابلیـت آسـیب زدن را دارند. 
پس از شسـت و شـو برای خشـک کردن بدنه بهترین 
حالـت اسـتفاده از دسـتمال‌های مایکـرو فایبر اسـت 
حرکـت آن بصـورت خطـی می‌باشـد چراکـه اگـر آن 
را بصـورت دورانـی حرکـت دهیـم می‌توانـد خطـوط 

دایـره‌ای را بـر روی بدنـه ایجـاد کند. 
آیـا مقاومـت رنـگ مـات از نمونه‌هـای شـفاف کمتـر 
اسـت؟ جـواب منفـی اسـت؛ همـان محافظتـی کـه 
نمونه‌هـای  از  ارائـه می‌دهنـد  رنگ‌هـای معمـول 
مـات نیـز دریافـت خواهیـد کـرد. امـا از نـکات منفی 
درخصـوص رنـگ مـات آن اسـت کـه در صـورت 
آسـیب دیدگـی بخشـی از رنگ می‌بایسـت آن بخش 

بصـورت مجـدد رنـگ شـود.
در نهایـت می‌تـوان گفت رنگ مات بـر روی بدنه خودرو 
از امکان‌هـای جـذاب بـه منظـور زیبایی بصـری هر چه 
بیشـتر خودرو اسـت و اضافه شـدن امکان سـفارش در 
بیـن محصـولات کرمان موتـور قدمی مثبـت در جهت 

حق انتخـاب برای مشـتریان بحسـاب می‌آید.

نیسـت. برای مثـال یکی از عمـده تفاوت‌ها این اسـت 
کـه در خودرویـی بـا رنگ مـات پولیش بدنـه معنایی 
نـدارد و در صـورت انجـام ایـن کار رنگ شـفاف شـده 
و در واقـع ماهیـت خـود یعنی همـان مات بـودن را از 

دسـت خواهـد داد.
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THE   BLUE
   فیلم پیشنهادی: 

آبی 
کارگردان: حمید لبخنده

رنـگ آبـی، معنایـی آسـمانی دارد. در هنـر 
باسـتانی شـرق، رنـگ آبـی روشـن یـادآور 
زندگـی، سـپیده‌دم، فصـل بهـار، شـکوفه‌ها 
و حاصـل خیـزی اسـت. در میـان مـردم، آبـی 
نشـانه آرامـش اسـت و البتـه نمـادی از تخیل.

داسـتان فیلـم: مهتـاب )هدیـه تهرانـی( بـا 
ارسـطو )بهـرام رادان( تصـادف می‌کنـد و از 
صحنـه می‌گریـزد. ارسـطو دنبـال اوسـت و 
بـا پیـدا کردن مهتـاب، قصـد گروکشـی دارد. 
کم‌کـم علاقـه‌ای بین ایـن دو شـکل می‌گیرد 
کـه منجـر بـه ازدواج می‌شـود. البتـه بعـد از 
ازدواج، کشـمکش ادامـه دارد و در نهایـت یک 

پایـان خـوش رقـم می‌خـورد.
نسـبت فیلـم و رنـگ: می‌تـوان نشـانه‌هایی از 
هم‌نشـینی اسـم و داسـتان فیلـم را پیـدا کرد. 
شـاید دلیـل انتخـاب ایـن اسـم، رسـتورانی 
اسـت کـه کاراکترهـای اصلـی در آن قـرار 

می‌گذارنـد و آبـی نـام دارد.

   کتاب پیشنهادی: 

تعمیر و تکمیل بدنه خودروهای سواری
فرانک اندروز

   موضوع رنگ، خودرو ، طرح و نقش، جوشکاری  

کتـاب »تعمیـر و تکمیل بدنه خودروهای سـواری« نوشـته فرانـک اندروز یک کتاب آموزشـی اسـت. این کتاب 
بـه زبـان روان و سـاده بـرای  تکنسـین‌های تعمیـر و بازسـازی بدنـه خودرو نوشـته و بـه گونـه ای موضوعات در 
آن مطـرح شـده اسـت کـه امـکان مطالعـه و دنبـال کـردن کتاب بـه راحتی ممکن شـود. مطالب منتشـر شـده 
در ایـن کتـاب بر اسـاس تحقیقـات گسـترده در صنعت تعمیـرات بدنه خـودرو و بـا مصاحبه از سـازندگان رنگ 
و تجهیـزات خـودرو و تولیدکننـدگان و واردکننـدگان خودرو تهیه شـده اسـت. در این کتـاب موضوعاتی مانند 

روش هـای تعمیـر بدنـه، تراز سـاید بدنـه، جوشـکاری، رنگ آمیزی و تکمیل پوشـش داده شـده اسـت.
 

 رنگ های صنعتی و خودرویی:
 شناخت، کاربردها، کنترل کیفیت، بازرسی و عیوب

محمد ابراهیمی، محمدمجید مجتهدی، راحله بیات، بهرام کیوانی
  موضوع رنگ ، خودرو، طرح و نقش، خوردگی  

کتـاب »رنـگ هـای صنعتـی و خودرویی: شـناخت، کاربردها، کنتـرل کیفیت، بازرسـی و عیوب« نوشـته راحله 
بیـات و همـکاران، یـک کتاب آموزشـی و کاربـردی در زمینه پوشـش های حفاظتی فلزات اسـت. ایـن کتاب به 
معرفـی انـواع رنگ های صنعتـی و خودرویی، خـواص و کاربردهای آن هـا، روش های کنترل کیفیت و بازرسـی 
و شناسـایی عیـوب رنـگ آمیـزی مـی پـردازد در ایـن کتاب ابتـدا با انـواع خوردگـی بدنه شـروع می شـود و در 
ادامـه بـه چگونگـی زیـر سـازی و تمیـزکاری لازم ادامه می یابـد و در نهایـت با فرآیند پوشـش سـطوح و ایمنی 

محـل کار بـه پایان می رسـد.

معمای کارشناسی رنگ خودرو
ایمان ربانی آزاد

   موضوع رنگ ، خودرو ، خوردگی، مهندسی مکانیک   

کتـاب “معمـای کارشناسـی رنـگ خودرو” نوشـته مهنـدس ایمـان ربانـی آزاد، یک کتـاب آموزشـی در زمینه 
تشـخیص رنـگ شـدگی بدنه خـودرو اسـت. در این کتـاب، تکنیـک های نویـن کارشناسـی ویژه کارشناسـان 
خـودرو بـوده و بـه بررسـی و تحلیـل ابهامـات کارشناسـی رنگ خـودرو پرداخته شـده اسـت. هدف ایـن کتاب، 

ارتقـای دانـش و مهـارت علاقـه منـدان بـه رشـته کارشناسـی رنگ خودرو اسـت. 
این کتاب از چهار فصل تشکیل شده است:

فصل اول: مقدمه ای بر کارشناسی رنگ خودرو و اهمیت آن
فصل دوم: مبانی نظری و علمی کارشناسی رنگ خودرو
فصل سوم: روش ها و ابزارهای کارشناسی رنگ خودرو

فصل چهارم: مثال ها و تمرین های کاربردی کارشناسی رنگ خودرو

4849 اسفندماه 1402   شماره 3    نشریه داخلی شرکت کرمان موتور 

 پیشنهاد کتاب و فیلم



آیین ملی چوگان ایران در ارگ جدید بم برگزار شد

در ایـن مسـابقات تیـم های فراجـا، پاژ کرمان، بسـپار 
شـیمی سـپیدان و ارتش حضور داشـتند. در این دوره 
از رقابـت هـای هفتـه هجدهـم، تیـم پـاژ کرمـان بـا 
پیـروزی برابر تیم هـای فراجا و ارتـش اصفهان عنوان 
نخسـت را بـه خـود اختصـاص داد و تیـم فراجـا مقام 
دوم را به دسـت آورد. تیم های ارتش و بسـپار شـیمی 
سـپیدان به ترتیـب در رده هـای بعدی ایسـتادند. در 
پایان مسـابقات اسـب پینتـو از تیم پاژ کرمـان عنوان 
بهتریـن اسـب و احمد تیغ علـی از تیم فراجـا بهترین 

بازیکـن انتخاب شـدند.
ایـن رویـداد ملـی بـا حضـور محمـد مهـدی فـداکار 
معـاون  پـور  کاظمـی  مریـم  کرمـان،  اسـتاندار 

آیین ملی چوگان ایران، هفتم و هشتم دی ماه به میزبانی و حمایت شرکت 
کرمان موتور و ارگ جدید بم برگزار شد و چهار تیم برتر کشور از استان‌های 
تهران، اصفهان و کرمان به مناسبت برگزاری این آیین در شهرستان بم با 

یکدیگر به رقابت پرداختند.

اداره‌کل  بانـوان، منعـم سرپرسـت  توسـعه ورزش 
امـور اسـتان‌ها، پاریـزی مدیـرکل ورزش و جوانـان 
کرمـان، اصغر ناظری سرپرسـت فدراسـیون چوگان، 
عبدالمهـدی مسـتکین معـاون دبیـرکل کمیسـیون 
ملی یونسـکو، مومنـی مدیر مرکـز میـراث ناملموس 
ایران، اسـتاندار و معاون اقتصادی اسـتانداری کرمان، 
مدیـر اداره کل میراث فرهنگی، رییـس اتاق بازرگانی 
کرمـان  و مسـئولان، پیشکسـوتان، ورزشـکاران و 

علاقه‌منـدان چـوگان برگـزار شـد.
معـاون توسـعه ورزش بانـوان وزارت ورزش و جوانـان 
با اشـاره بـه برگزاری مسـابقات چـوگان در بـم گفت: 
بـا وجود قدمـت ۲ هـزار و ۵۰۰ سـاله ارگ تاریخی بم 

و همچنیـن قدمت سـه هزار سـاله چوگان در کشـور، 
دبیرخانـه دائمی آییـن ملی چوگان در شهرسـتان بم 

دایـر خواهد شـد.
مریـم کاظمـی پـور در حاشـیه آییـن آغـاز رویـداد 
ملـی چـوگان در بـم در جمـع خبرنـگاران بیـان کـرد: 
سیاسـتی کـه وزارت ورزش و جوانـان و فدراسـیون 
چـوگان در پیـش گرفتـه تمرکززدایـی اسـت کـه 
برگـزای مسـابقات از پایتخـت خارج و به سـایر اسـتان 
هـای کشـور بـرده شـود. وی خاطرنشـان کـرد: هویت 
سـازی رسـالت ورزش به عنوان یک رویکـرد اجتماعی 
اسـت و بخشـی از اصـول اولیـه رقابت‌هـا آییـن هـای 

ارزشـمند هویتـی و ملـی ایرانیـان باسـتان اسـت.
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