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تحویل تاکسی برقی کرمان موتور
به سازمان تاکسیرانی
نخســتین تاکسی تمام برقی کرمان موتور روز سه شــنبه 26 دی ماه 1402 با حضور وزیر صنعت، 
معدن و تجارت، شهردار تهران و مدیرعامل سازمان تاکسیرانی تحویل ناوگان حمل و نقل عمومی 

شهر تهران شد.

در ایـن طـرح 400 دسـتگاه خـودرو E50A طـی 
همـکاری شـرکت خدمات بیـن الملل کرمـان خودرو 
و شـاتل در اختیـار تاکسـیرانان قرار گرفتـه و به کمک 
رسـانی  خدمـت  تاکسـیرانی  شـهرزاد  اپلیکیشـن 
خواهنـد کـرد. قیمـت ایـن خودروهـا یک میلیـارد و 
۳۲۰ میلیـون تومان تعیین شـده اسـت کـه به صورت 
اجـاره بـه شـرط تملیـک در اختیـار راننـدگان قـرار 

خواهـد گرفـت.

بـر این اسـاس، در مرحلـه اول ۱۰۰ دسـتگاه 
خـودرو  بـه عنـوان تاکسـی پلاک گـذاری 
 شـده و در سـطح شـهر بـه ارائـه خدمـات

مـی پردازنـد. از ایـن تاکسـی هـا در مسـیر 
مرکـز بـه شـمال و همچنیـن غـرب به شـرق 

شـهر تهـران اسـتفاده خواهـد شـد.
گفتنـی اسـت خـودرو JAC E50A در اصـل 
نسـخه برقی همان کی‌ام سـی جـی ۷ کرمان 
موتـور اسـت کـه پیـش از ایـن در اختیـار 
مشـتریان ایرانـی قـرار گرفتـه و بـا اسـتقبال 

نسـبتاً قابـل قبولـی مواجـه شـده بـود.
سـامانه نیروبخـش KMC J7 EV از یـک 
موتـور برقـی بـه قـدرت ۱۴۲ کیلـووات یـا 
۱۹۰ اسـب بخـار و باتـری لیتیـوم آهـن 
فسـفات بـه ظرفیـت ۵۰.۱ کیلووات سـاعت 
تشـکیل شـده اسـت. ایـن موتـور و باتـری 
می‌تواننـد شـتاب صفـر تـا صـد کی‌ام سـی 
جـی ۷ برقـی را به حـدود ۷.۶ ثانیه برسـانند 
و حداکثر سـرعت ۱۴۲ کیلومتر بر سـاعت را 
بـرای آن رقـم بزننـد. در نتیجه، یک ماشـین 
سـدان نسـبتاً پرشـتاب و با بیشـینه سرعت 
قابـل قبول پیـش روی کاربـران ایرانـی قرار 
گرفته اسـت کـه بـرای مصارف حمـل و نقل 
عمومـی یـا کاربردهـای خانوادگـی بسـیار 

مناسـب خواهـد بـود.

امـا میـزان پیمایـش این خـودرو با یـک مرتبه شـارژ 
چیـزی حـدود ۴۰۲ کیلومتـر خواهـد بـود کـه البتـه 
بسـته به شرایط مسـیر، تعداد سرنشـینان و... احتمالاً 
در عمـل بـه کمتـر از ایـن خواهـد رسـید. در مـورد 
حداکثـر زمـان مـورد نیـاز بـرای شـارژ باتـری جـک 
جـی ۷ برقـی، طبـق اعلام شـرکت سـازنده، چیـزی 
حـدود ۸.۵ سـاعت زمـان نیـاز اسـت تـا شـارژ باتری 
از ۱۵ درصـد تـا ۱۰۰ در صـد برسـد. مدت زمـان لازم 
برای شـارژ باتری بیـن ۳۰ تا ۸۰ درصد نیـز حدود ۴۸ 

دقیقـه برآورد شـده اسـت.
باتـری ایـن خـودرو بـه مـدت ۵ سـال و یـا ۲۰۰ هزار 
 کیلونتـر توسـط شـرکت کرمـان موتـور گارانتـی

 می گردد.

       KM
C   e - TAXI

 گزارش
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یکی از نیازمندی های بنیادی 
در توسعه و ارتقاء محصولات 
در صنعت خودرو، بهره گیری 
از آزمایشگاه خودرویی به‌روز و 

کارآمد است

امروزه شرکت های خودروساز 
مطرح جهانی به منظور حفظ 

پویایی در نظام توسعه محصولات 
خود و عبور از مرزهای علمی 
و صنعتی روز دنیا، در حوزه 

تحقیقات سرمایه گذاری بسیاری 
را انجام می دهند

PS1 نخستین خودروی هاچبک برپایه پلتفرم

ازآنجـا کـه خودروهـای بـا کلاس بدنه هـاچ بـک 
در میـان قشـر جـوان جامعـه از محبوبیـت زیـادی 
برخورداربـوده  و ابعـاد آن‌هـا به گونه های اسـت که 
در شـهرهای شـلوغ و پرجمعیت سـهولت و آرامش 
بیشـتری را در رانندگـی بـه همـره دارد لذا شـرکت 
کرمـان موتـور بـه منظـور تکمیـل سـبد محصـول 
خـود و همچنیـن حضـور موثرتـر در بـازار صنعـت 
خـودرو، تصمیـم بـه طراحـی، مهندسـی و تولیـد 
نخسـتین محصـول هاچ‌بک پلتفـرم PS1 تـا پایان 

سـال 1404 کـرده اسـت.
بـا توجـه بـه سیاسـت‌های شـرکت کرمـان موتور، 
خواسـته‌های مشـتریان، رقابـت پذیـری، تـوان 
داخلـی بسـیار بـالا و روابـط بین‌المللـی مناسـب 
شـرکت کرمان موتور، محصول جدیـد PS121، به 
عنوان پیشـتاز خودروهای هاچبک موجـود در بازار 
داخلـی و خودرویـی بـا قابلیت رقابت بـا محصولات 
موجـود در بـازار جهانـی اسـت. از ایـن‌رو ایـن 
محصـول در زمینـه طراحـی ظاهـری، NVH و وزن 
بـه عنـوان پیشـرو و رهبـر در صنعت خودروسـازی 
ایران شـناخته خواهد شـد.چرخه عمر ایـن خودرو، 
پنـج سـال درنظـر گرفتـه شـده اسـت و پـس از آن 
محصـولات جدیـد کـه توسـط معاونـت توسـعه 
محصـول شـرکت کرمـان موتـور توسـعه، طراحی 
و مهندسـی شـده اسـت بـه بـازار عرضـه می‌شـود.

تفاهم‌نامه نوآوری و فنآوری
 شرکت کرمان موتور 
و پارک علم و فناوری علم و صنعت

اکوسیســتم  تفاهم‌نامــه،  ایــن  مطابــق 
ــوان  ــه عن ــور ب ــان موت ــاوری کرم ــوآوری و فن ن
ــوآوری و  ــر ن ــای دفت ــه ه ــی از زیرمجموع یک
فنــاوری معاونــت توســعه محصــول جهــت 
ــرای ــای لازم ب ــاخت ه ــعه زیرس ــاد و توس  ایج

ــاز  ــوآوری ب ــای ن ــت ه ــدی از ظرفی ــره من به
و انجــام تحقیقــات پایــه ای بــا محوریــت 
و  نــوآوری  هــای  فرصــت  رویدادهــای 
 )KITO NEXT( تکنولوژیــک کرمــان موتــور
 Free ــا ــه آزاد ی ــد ارائ ــد از : "فرآین ــه عبارتن ک
Pitch"، "فرآینــد رویــداد نــوآوری و کارآفرینــی 
ــد  ــا Reverse Pitch"، " فرآین ــور ی ــا مح تقاض
رقابــت" و "فرآینــد کنفرانــس و همایــش" 
 500 حــدودی  مســاحت  بــه  فضایــی  در 
ــگاه  ــاوری دانش ــم و فن ــارک عل ــع در پ مترمرب
ــت.  ــازی اس ــاده س ــال آم ــت در ح ــم و صنع عل
ــوان  ــی ت ــه م ــم نام ــن تفاه ــای ای ــر مزای از دیگ
ــهیلات  ــا و تس ــوق ه ــدی از "مش ــره من ــه به ب
ــون جهــش  ــاده 11 و 13 قان ــق م ــی مطاب مالیات
ــی  ــای دانش ــان"، "ظرفیت‌ه ــش بنی ــد دان تولی
ــجویان"،  ــاتید و دانش ــن اس ــی برتری و تحقیقات
ــدد  ــای متع ــاختن پروژه‌ه ــی س ــکان اجرای "ام
بــه صــورت مــوازی" و "رصــد، پیشــروی و 
ــاوری روز  ــوآوری و فن ــرز ن ــر روی م ــت ب حرک

ــرد. ــاره ک ــا" اش دنی

مرکز آزمون خودرویی کرمان موتور

امـروزه شـرکت هـای خودروسـاز مطـرح جهانـی بـه منظـور 
حفـظ پویایـی در نظـام توسـعه محصـولات خـود و عبـور از 
مرزهـای علمـی و صنعتـی روز دنیـا، در حـوزه تحقیقـات 
سـرمایه گذاری بسـیاری را انجام می دهند. یکـی از نیازمندی 
هـای بنیادی در توسـعه و ارتقاء محصـولات در صنعت خودرو، 
بهـره گیـری از آزمایشـگاه خودرویـی بـه‌روز و کارآمـد اسـت. 
آزمایشـگاه بـه عنـوان یکی از بازوهـای موثر در امـر تحقیقات، 
در کنـار سـایر واحدهـای مرتبـط قـرار گرفتـه و وظیفـه 
اسـتخراج و تحلیـل داده های حاصل از آزمون های اسـتاندارد 
را برعهـده دارد کـه نتیجه آن بهبود کیفیت محصولات اسـت. 
شـرکت کرمـان موتـور نیـز درراسـتای سیاسـت هـای خود و 
بـا الگوگیـری از شـرکت هـای موفق در سـطح جهانـی در این 
حـوزه، ایجاد و توسـعه آزمایشـگاه خودرویی را از سـال 1396 

در دسـتور کار خـود قـرار دادهاسـت.
آزمایشـگاه شـرکت کرمـان موتـور تحت عنـوان “مرکـز آزمون 
خودرویـی  کرمـان موتـور" در سـال 1399 اقـدام بـه اسـتقرار 
الزامـات اسـتاندارد  ISO/IEC 17025  نمـود کـه در همـان 
سـال موفـق بـه اخذ گواهینامـه تاییـد صلاحیـت آزمایشـگاه 
بـرای 17 عنـوان آزمونـی از مرکـز ملـی تاییـد صلاحیـت ایران 
شـد. هم‌اکنـون این مرکـز با قرارگیـری در فاز دوم توسـعه خود، 
افـزودن 30 عنـوان آزمونی مهـم را در بازه زمانی کوتـاه مدت در 
دسـتور کار خـود قرار داده اسـت کـه در آینده نزدیـک با تکمیل 
فـاز دوم توسـعه این مرکـز، صنایع خودرویی کشـور، پیشـرفت 
چشـمگیری در ارائه خدمات نوین آزمایشـگاهی در سطح کشور 
را شـاهد خواهند بود کـه تاثیرات مثبـت آن در ارتقاء عملکردی 
و کیفـی محصـولات خودرویـی و قطعه ای نتیجه تلاش شـبانه 

روزی پرسـنل توسـعه محصـول کرمان موتور اسـت.

محصول جدید کرمان موتور

پـروژه  PS1 Facelift  از پاییز سـال 1400 
و در راسـتای توسـعه یـک محصـول جدید 
برپایـه پلتفـرم PS1 بـا اعمـال تغییـرات 
ظاهـری خـودروی J4 در نمـای بیرونـی، 
نمـای داخلـی و  چراغ‌هـا و همچنیـن 
تغییـرات و بهبـود فنـی در آئرودینامیـک 
و محافظـت از عابرپیـاده خـودرو آغاز شـد. 
در ایـن محصـول از همـکاری طراحـان 
برجسـته بین‌المللـی در کشـور ایتالیـا کـه 
مهـد طراحـی خـودرو اسـت و بـا محوریت  
انتقـال دانـش و بهره منـدی از توانمندی ها 
و ظرفیـت هـای معاونـت توسـعه محصول 
شـرکت کرمان موتور اسـتفاده شـده است، 
تـا محصولـی بـا طراحـی روز دنیـا به بـازار 

عرضـه شـود. 
بـه  هـا  چـراغ  طراحـی  دیگـر  سـویی  از 
صـورت تمـام LED بـا مشـارکت یکـی از 
طراحـان به‌نـام بیـن المللـی )کـه همـکاری 
 PAGANI، جملـه  از  خودروسـازانی  بـا 
VOLKSWAGEN و... را در کارنامه حرفهای 
خـود دارد( صورت پذیرفته اسـت که نتایج آن 
ارائـه محصولـی منحصر بـه فرد و ارتقا سـطح 
تکنولـوژی سـاخت چـراغ در داخـل کشـور 
اسـت.  هـم اکنـون ایـن پـروژه بـا 90 درصـد 
پیشـرفت در مراحـل پایانـی اسـت و تـا پایان 
سـال 1402 بـه سـبد محصـولات شـرکت 

اضافـه شـده و بـه بـازار عرضـه می‌شـود.

این تفاهم نامه در تابســتان 1402 در راستای تعمیق روابط صنعت و دانشگاه و استفاده از ظرفیت 
های دوجانبه به منظور "بهبود کیفیت محصولات و خدمات"، "بهبود شرایط و کیفیت آموزش های 
آکادمیک و تحصیلات تکمیلی" و "شناســایی، کسب و پیاده سازی نوآوری ها و فناوری های روز 

دنیا در محصولات آتی شرکت کرمان موتور"، منعقد شد. 

 گزارش
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در حـال حاضـر شـبکه نماینـدگان مجـاز شـرکت 
کرمـان موتـور شـامل 131 نمایندگـی فـروش و 
خدمـات پـس از فـروش در سراسـر ایران اسـت. 
در طـی شـش ماه گذشـته سـه نمایندگی بـه این 

شـبکه اضافـه شـده انـد.
 کد  1772 آقای ستوده شهر تهران

  کد 1315 آقای قاسمی شهر نجف آباد
 کد  2021 آقای توکلی شهر تربت حیدریه

131

شبکه نمایندگان فروش
 و خدمات پس از فروش کرمان موتور 

گزارش تصویری 
طراحی دانشجویان دانشگاه الزهرا

کد  1772 تهران

کد  2021  تربت حیدریه

کد 1315 نجف آباد

 گزارش تصویری 
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طراحی دانشجویان دانشگاه الزهرا

123

7

4

8

5

9

6

10
1      طرح ظرف روغن موتور 

2    طرح ظرف ضد یخ
3     طرح میز پذیرش
4     طرح میز فروش

5     طرح میز مدیریت
6     طرح میز پذیرایی

7     طرح استند کاتالوگ
8     طرح تابلوی اعلانات

9      طرح استند خودرو
10    طرح استند نمایشگر 

 گزارش تصویری 
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مزایای کاربرد خودروهای برقی
کاربـرد خودروهـای برقـی دارای مزایـای متعـددی اسـت کـه می‌تـوان آن‌هـا را بـه 

صـورت زیـر خلاصـه کـرد.
  کاهش  هزینه حمل‌ونقل به سبب استفاده از برق و کنار گذاشتن سوخت‌های بنزینی

  کاهـش هزینـه نگهـداری و تعمیـر به سـبب عـدم اسـتفاده از موتورهـای پیچیده و 
حسـاس بنزینی 

  کاهش آلودگی هوا به دلیل عدم انتشار گازهای آلاینده و مسموم‌کننده
  کاهش آلودگی صوتی

  رانندگی آسان و بدون سروصدا
  شارژ راحت در منزل

  پرداخت مالیات کمتر به لطف سیاست‌های حامی حمل‌ونقل پاک

ترس‌های استفاده از خودروهای برقی
اسـتفاده از خودروهـای برقی سراسـر مزیت نیسـت. در واقع مالک یک خـودروی برقی 
نگرانی‌هـای بیشـتری نسـبت بـه مالکیـن خودروهـای بنزینـی دارد و البتـه کـه ایـن 
نگرانی‌هـا بـدون دلیـل نیسـت. برقی سـازی صنعت خـودرو هنوز بـه تکامل نرسـیده 
و معایـب متعـددی شـامل حـال خودروهـای برقـی می‌شـود کـه در ادامـه به بررسـی 

آن‌هـا می‌پردازیـم.

مشکلات باتری
یکـی از بزرگ‌تریـن ترس‌هـای کاربـرد خودروهای برقی به مشـکلات باتـری مربوط 
می‌شـود. طبـق گفتـه محققین، ظرفیـت باتری هر سـال حـدود ۲.۳ درصـد کاهش 
پیـدا می‌کنـد و طـول عمـر آن بسـتگی شـدیدی بـه دمـای هـوا دارد. نواحـی گـرم 
مانـدگاری باتـری را بـه حدود ۵ سـال کاهـش می‌دهنـد، در حالی که باتـری خودرو 

در سـرما ممکـن اسـت تا ۱۳ سـال نیـز دوام آورد.

کاهش برد پیمایشی با تنظیم دمای خودرو 
از دیگـر مسـائل مرتبـط بـا خودروهـای برقـی می‌تـوان بـه تأثیـر مسـتقیم عملکرد 
سیسـتم کنتـرل تهویـه روی بـازه پیمایشـی اشـاره کـرد. در خودروهـای بنزینـی، 
گرمـای کابیـن توسـط حـرارت موتـور تأمیـن می‌شـود. ولـی سیسـتم تهویـه در 
خودروهـای بنزینـی وظیفـه سـنگین‌تری بر عهـده دارند. زمانی که هوا سـرد باشـد، 
سیسـتم تهویـه مجبـور بـه ایجاد حرارت بیشـتر اسـت و این گرمـا را از طریـق باتری 
تأمیـن می‌کنـد. بدیـن ترتیـب، بخشـی از شـارژ باتـری صـرف گـرم کـردن کابیـن 
می‌شـود و بخـش دیگـر آن بـرای پیمـودن مسـافت مـورد اسـتفاده قـرار می‌گیـرد. 
هـر چـه سیسـتم تهویه بیشـتر فعـال باشـد، شـارژ باتری نیـز زودتـر تمام می‌شـود. 
بنابرایـن در روزهـای گـرم یا سـرد سـال، پیمـودن ۵۰۰ کیلومتر مسـافت احتمالا به 

توقـف در ایسـتگاه‌های شارژرسـانی متعـددی نیـاز خواهـد داشـت.

از کار افتادن لوازم برقی خودرو
از آنجـا کـه سـر درآوردن از لـوازم برقـی بـه مهـارت احتیـاج دارد، خرابـی هـر یک از 
اجـزای خـودروی الکتریکی، از سنسـورهای دما گرفته تا بالابرهای شیشـه و درب‌ها، 
بـه یـک کابـوس بـزرگ بـرای مالـک خـودرو تبدیـل می‌شـود. برخـی از مشـکلات 
مربـوط بـه لـوازم برقـی شـاید روی قابلیت خـودرو در رانندگـی ایمن تأثیـر نگذارند، 
ولـی خرابـی اجـزای مهم‌تـری مثـل سنسـورهای حرارتی عملکـرد ماشـین را دچار 

اختلال می‌کنـد و بـه تعمیر فـوری احتیـاج دارد.

نفوذ رطوبت به سیستم برقی
آب و بـرق دشـمن یکدیگـر هسـتند و یکی از ترس‌هـای اسـتفاده از خودروهای برقی 
نشـت رطوبـت بـه داخل اجـزای حسـاس به سـبب آب‌بندی ضعیـف و ناقص اسـت. 
آب‌بنـدی ضعیـف همچنین موجب سـرو صـدای بیش از حـد در خودرو می‌شـود که 

لـذت سـواری را از سرنشـینان می‌گیرد.

مزایا، معایب و تکنولوژی‌های  به کار رفته   

خودروهای برقی
تولید و کاربرد خودروهای برقی در ده سال اخیر، رشد قابل‌توجهی پیدا کرده‌اند. طبق 
پیش‌بینی‌های انجام‌شده، تا سال ۲۰۴۰ تولید خودروهای برقی از خودروهای درون‌سوز 
بیشتر می‌شود.  این انقلاب دلایل متعددی دارد که مهم‌ترین آن‌ها، کمک به کاهش آلودگی 
محیط‌زیست و قطع وابستگی به سوخت‌های فسیلی است. کاربرد خودروهای برقی با مزایا  
و معایب متعددی همراه بوده و تکنولوژی‌های مختلفی به طور خاص برای گسترش و توسعه 
برقی سازی خودروها به پدید آمده‌اند.  اگرچه روند برقی سازی در کشور عزیزمان به‌کندی 
پیش می‌رود، ولی آینده از آن خودروهای برقی است و این حقیقت را نمی‌توان کتمان کرد. 
به همین خاطر بد نیست دانش خود را درباره خودروهای مجهز به پیشرانه‌های الکتریکی یا 

همان کاربرد خودروهای برقی افزایش دهیم.

ری
صی

ن ن
متی

   

ضرورت استفاده و کاربرد خودروهای برقی
آینـده صنعـت خـودرو بـه سـمت برقـی سـازی پیش مـی‌رود. 
ایـن یـک حقیقـت انکارناپذیـر اسـت. در حقیقـت بسـیاری از 
شـرکت‌های تولیدکننـده خـودرو وعـده داده‌انـد کـه تـا سـال 
۲۰۲۵ خـط تولیـد محصـولات بنزینـی خـود را بـرای همیشـه 
متوقـف می‌کننـد. ضـرورت کاربـرد خودروهای برقـی در دنیای 

پرآشـوب امـروزی بـر هیچ‌کـس پوشـیده نیسـت.
نخسـتین و مهم‌تریـن دلیـل ضـرورت اسـتفاده از خودروهـای 
اسـت.  محیط‌زیسـت  آلودگـی  کاهـش  بـه  کمـک  برقـی، 
خودروهـای بنزینـی هرانـدازه مـدرن و پیشـرفته باشـند، بازهم 
انفجار سـوخت در سـیلندر آن‌ها باعث خروج گازهـای آلاینده از 
اگزوز می‌شـود. در شـهرهای پرجمعیت، کنترل آلودگی ناشی از 
تـردد خودروهـای بنزین سـوز تقریبا غیرممکن اسـت و آلودگی 
بیـش از حـد نه‌تنهـا به محیط‌زیسـت ضربـه وارد می‌کنـد، بلکه 
سلامت انسـان‌ها و سـایر موجـودات زنـده را به خطـر می‌اندازد.

یکـی دیگـر از دلایـل اسـتفاده از خودروهـای الکتریکـی را 
می‌تـوان بـه کاهـش چشـمگیر سـوخت‌های فسـیلی نسـبت 
داد. مدت‌هاسـت کـه زنـگ هشـدار اتمام سـوخت‌های فسـیلی 
در سراسـر جهـان بـه صـدا درآمـده و صنعـت خودروسـازی بـا 
گرایـش به سـمت برقـی کـردن، در تلاش اسـت تا وابسـتگی به 
سـوخت‌های فسـیلی همچـون بنزیـن، نفـت گاز و … را از میـان 

بـردارد.
کمـک به کنتـرل گرمایش زمیـن، یکی دیگـر از دلایـل اهمیت 
کاربـرد خودروهـای برقـی بـه حسـاب می‌آیـد. از آنجـا کـه 
سـوزاندن بنزیـن علاوه بر آلودگـی هوا، میـزان قابل‌توجهی گرما 
آزاد می‌کنـد و بـا توجـه به تقاضـای دائمی بـرای خرید خـودرو، 
برقـی سـازی وسـایل نقلیـه می‌توانـد تأثیـر قابل‌توجهـی روی 

کاهـش گرمایـش زمین بگـذارد.
مـوارد بـالا جزو مهم‌ترین دلایـل ضرورت اسـتفاده از خودروهای 
برقـی در نظـر گرفته می‌شـوند. باقی دلایـل را می‌تـوان به عنوان 

مزیت نیز تعریـف کرد.

آتش گرفتن خودروی الکتریکی
در دو سـال اخیـر، گزارش‌هـای خاصـی در مـورد آتـش گرفتـن 
خـودروی برقـی به گـوش نمی‌رسـد، ولـی احتمال آتـش گرفتن 
خودروهـای برقـی صفـر درصـد نیسـت. بـر خلاف خودروهـای 
بنزینـی، خامـوش کـردن یـک خـودروی برقـی آتش‌گرفتـه کار 
بسـیار دشـواری بـه حسـاب می‌آیـد و دلیـل اصلـی آن، اسـتفاده 
از باتری‌هـای لیتیـوم یونـی اسـت. باتری‌هـای لیتیـوم یونـی بـه 
سـختی خامـوش می‌شـوند، بـه طـوری کـه تولیدکننـدگان این 
نـوع باتری‌هـا بـه آتش‌نشـانان توصیـه می‌کننـد بـه جـای تلاش 
بـرای دفـع آتش، اجازه دهند ماشـین بـه روش کنترل‌شـده کاملا 

بسـوزد و آتـش خودبه‌خـود خامـوش شـود.

نرسیدن به مقصد
بزرگ‌تریـن تـرس کاربـرد خودروهـای برقی هـراس از نرسـیدن 
بـه مقصـد اسـت؛ عـدم اطمینـان از اینکـه مبـادا باتـری ماشـین 
قبـل از رسـیدن بـه مقصـد یا مـکان مناسـب بـرای شـارژ مجدد، 
تمـام شـود. این تـرس با نـام range anxiety شـناخته شـده و دلیل 
موجهـی دارد، چـون برخی مسـیرها بیش از حد طولانی هسـتند 
و تنهـا تغییـر دمـا یـا وجـود سراشـیبی کافـی اسـت تـا باتـری 
خـودرو زودتـر از حـد معمول خالی از شـارژ شـود. البته با توسـعه 
زیرسـاخت‌ها و کاربـرد ایسـتگاه‌های شارژرسـانی در فواصـل 

نزدیـک، تـرس نرسـیدن بـه مقصـد بـه تدریـج از بین مـی‌رود.

 خودروهای برقی
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تکنولوژی‌های به‌کاررفته در خودروهای برقی
خلـق خـودروی برقی با پیدایـش تکنولوژی متعددی همـراه بوده کـه روزبه‌روز ارتقا و پیشـرفت پیدا 
کرده‌انـد. زمانـی که بحـث خودروی برقـی مطرح می‌شـود، اکثر افراد تنهـا باتری و موتـور الکتریکی 
را بـه خاطـر می‌آورند. ولی بد نیسـت بدانید یک خـودروی برقـی حداقـل دارای ۱۰ تکنولوژی خاص 

اسـت که در ادامـه آن‌ها را معرفـی می‌کنیم.

باتری حالت‌جامد
باتری‌هـای لیتیـوم یونی اسـاس پیشـرفت خودروهـای برقی هسـتند، به‌انـدازه‌ای که حتی 

ناسـا هـم یک واحـد خاص را به توسـعه ایـن فنـاوری اختصاص داده اسـت.

ترمز احیاکننده
به‌واسطه این فناوری، انرژی تولیدشده حین ترمز گیری موجب شارژ باتری می‌شود.

موتور الکتریکی
 قلـب خـودروی برقی اسـت کـه علاوه بـر کاهش هزینـه نگهداری، سـروصدای بسـیار کمی 

داشـته و هیـچ گاز آلاینـده‌ای را تولیـد نمی‌کند.

سیستم مدیریت باتری
ایـن سیسـتم بـا تخصیـص مناسـب شـارژ باتـری بـه بخش‌هـای مختلـف )مثـل تهویـه(، 

بهـره‌وری باتـری و محـدوده پیمایشـی را بـه حداکثـر می‌رسـاند.

اجزای الکتریکی
برخلاف خودروهـای بنزینـی، خودروهـای برقـی از سـوئیچ‌ها و اجـزای الکتریکـی مختلف 

سـاخته شـده کـه از طریـق ارسـال پیام، بـا یکدیگـر در ارتباط هسـتند.

سیستم اطلاعات سرگرمی دیجیتالی
اتصـال، یکـی از برتری‌هـاو کاربـرد خودروهای برقـی به حسـاب می‌آید و سیسـتم اطلاعات 
سـرگرمی بـا پشـتیبانی از تلفن‌هـای هوشـمند، خدمـات آنلایـن و … نیازهـای روزمـره 

سرنشـینان را بـرآورده می‌سـازد.

زیرساختار شارژ عمومی
وجـود شـبکه وسـیع از ایسـتگاه‌های شارژرسـانی، 
سـتون فقـرات صنعت خودروسـازی برقی به حسـاب 
می‌آیـد و خیـال راننـدگان را بابـت رسـیدن به مقصد 

آسـوده می‌کنـد.

V2G فناوری
فنـاوری ارتبـاط خـودرو بـا گریـد )شـبکه(، امـکان 
بازگشـت انـرژی از باتـری خـودرو بـه شـبکه برقی را 

فراهـم مـی‌آورد.

 ADAS سیستم
فنـاوری ADAS یـا همـان سیسـتم دسـتیار راننـده 
پیشـرفته از فناوری‌هـای خودکار همچون سنسـورها 
و دوربین‌هـا برای تشـخیص موانع و خطاهای انسـانی 
اسـتفاده کـرده و بـا پاسـخ‌دهی به‌موقـع، موجـب 
بهبـود ایمنـی خـودرو و جـاده می‌شـود. سیسـتم 
ADAS سـطوح مختلـف خودمختاری را بـرای خودرو 

فراهـم مـی‌آورد.

متریال ترکیبی و کامپوزیت
وزن خـودرو  بـرای کاهـش  نه‌تنهـا  کامپوزیت‌هـا 
بـه کار می‌رونـد، بلکـه بازیافـت پذیـر و دوسـت دار 

هسـتند. محیط‌زیسـت 

سوالات متداول:
  چـرا میـل بـه تولیـد و کاربـرد خودروهای 

برقـی روز بـه روز در حـال افزایـش اسـت؟

 میزان مانـدگاری باتـری خودروهـای برقی 
در نواحی سردسـیر و گرمسـیر به چـه میزان 

؟ ست ا

 فناوری V2G در خودروهای برقی چیست؟

آینده صنعت خودرو 
به سمت برقی 

سازی پیش می‌رود. 
بسیاری از شرکت‌های 

تولیدکننده خودرو 
وعده داده‌اند که تا 

سال ۲۰۲۵ خط تولید 
محصولات بنزینی خود 
را برای همیشه متوقف 

می‌کنند

 خودروهای برقی
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برای حضور در بازارهای جهانی نیازمند 
بازاریابی مستمر و برندسازی قوی 
هستیم. به جرات می‌توان گفت در 
جهان امروز، بدون ایجاد و ارائه یک 

برند قابل اعتماد و قوی، رقابت ممکن 
نیست

صادرات خودرو توسط گروه کرمان موتور؛ 

از فرآیند صادرات
 تا استراتژی
گروه کرمان موتور، پرچم‌دار صنعت خودروسازی ایران و نخستین خودروساز بخش خصوصی در این 

سرزمین، به لطف شجاعت و تلاش‌های بی‌وقفه‌اش، موفق به ورود به عرصه صادرات شد.
گزارش حاضر، نمایی اجمالی از فرآیند خلق و صادرات خودرو توسط گروه کرمان موتور است و تلاش 

دارد تا استراتژی‌های درخشانی که این شرکت در این حوزه ارائه نموده است را بررسی و ارزیابی کند. 
در مقاله پیش رو، به تحلیل فعالیت‌های صادراتی، شناسایی بازار هدف و بررسی استراتژی‌های مؤثر 
در زمینه بازاریابی و برندسازی خواهیم پرداخت که همگی از جمله عوامل کلیدی در موفقیت صادرات 

خودرو محسوب می‌شود.

فرایند صادرات

شـرکت کرمـان موتـور، بـه عنـوان یکـی از برتریـن 
در  ایـران،  خودروسـازی  صنعـت  مجموعه‌هـای 
تیرمـاه  ۱۴۰۲ موفـق بـه انجـام نخسـتین صـادرات 
بخـش خصوصی شـد. برای رسـیدن به این دسـتاورد 

بـزرگ، اقداماتـی بـه شـرح زیـر صـورت گرفـت:

  تشـکیل تیم حرفه‌ای شـامل کارشناسان صادرات، 
طراحـان فرآیندهـا و پروسـه‌های صادراتـی و تعیین 

شـاخص‌های حرفه‌ای بـرای ارزیابـی عملکرد.
  آنالیـز و تحلیـل بازارهـای صادراتـی، بررسـی و 
مطالعـه بـازار کشـورهای هـدف، اولویت‌بنـدی و 
تدویـن اسـتراتژی‌های هوشـمندانه بـرای ورود بـه 

بـازار.
  انتخـاب و ارزیابـی نماینـده منتخـب در کشـور 
 KMC Candidate Evaluation هـدف بـا اسـتفاده از

.Guide Line و
   تولیـد و عرضـه محصـولات صادراتی با اسـتفاده از 
پلتفـرم اختصاصـی و منحصـر بـه فـرد کرمـان موتور 
کـه منجر بـه طراحـی و سـاخت محصـولات جدید با 

توجـه بـه نیازهای بـازار هدف شـد.

استراتژی بازار

 بـا توجـه به تجزیـه و تحلیـل بازارهـای صادراتی، کرمـان موتـور از اسـتراتژی‌های متعددی بـرای ورود به 
بازارهـای صادراتـی اسـتفاده می‌کنـد. ایـن اسـتراتژی ها به شـرح ذیل اسـت:

 بازاریابی و برندسازی:

بـرای حضـور در بازارهـای جهانـی نیازمند 
قـوی  برندسـازی  و  مسـتمر  بازاریابـی 
در  گفـت  می‌تـوان  جـرات  بـه  هسـتیم. 
جهـان امروز، بـدون ایجـاد و ارائه یـک برند 
قابـل اعتمـاد و قـوی، رقابت ممکن نیسـت.

 بنابرایـن یـک تیـم متخصـص بـا هـدف 
افزایـش آگاهـی و جهانـی سـازی برنـد، آغاز 
 بـه فعالیـت کـرد. . جهـت ارتقـای سـطح 
  Brand Recognition و  Brand Awareness 
کشـورهای  در  صادراتـی  محصـولات 
هـدف، اسـتراتژی‌ها و تولیـد محتواهـای 
 تخصصـی و برنامه‌ریـزی دیجیتـال در حـال

 انجام است.

 تولید محصولات با کیفیت بالا:

حضـور در بـازار جهانـی نیازمنـد تولیـد بـا کیفیت و 
همـگام بـا اسـتاندارد جهانـی اسـت. از طرفـی توجه 
بـه ایـن اسـتانداردها بـه تولید خـودروی بـا کیفیت 
ملـی کـه چالـش ایـن روزهـای بـازار خـودرو ایـران 
اسـت، می‌انجامـد. بنابرایـن یـک تیمـی متخصـص 
در ارتقـای تکنولـوژی بـه صـورت پیوسـته در حـال 
آنالیـز و ارتقـای فنـی محصـولات کرمـان موتـور 

 . هسـتند

 تنوع محصولات:

با توجه به نیاز بازارهای جهانی، شرکت کرمان موتور 
قصد دارد محصولات متنوعی را عرضه کند. در مرحله 
اول، خودروی J4 با استفاده از پلتفرم اختصاصی کرمان 
موتور و با نسبت 70% داخلی‌سازی، برای صادرات 
به بازار عراق و سه بازار جدید برنامه‌ریزی شده است. 
همچنین در آینده نزدیک، شرکت با ارائه محصولات 
جدید، به دنبال گسترش در بازارهای جدید خواهد بود. 
این شرکت قصد دارد در طول سه سال آینده، هدف 
متعالی برند ملی خودروی کشور را محقق کرده و در 
آینده نزدیک، صادرات این محصول را آغاز کند. برآورد 
اولیه از هدف صادراتی در سال اول برابر با 5% از تولید 
است و سیاست آن بر اساس فروش و توزیع در منطقه بنا 

گذاشته شده است.

 بازار هدف

یکـی از مهم‌تریـن مراحـل در فرآیند صادرات، شناسـایی 
بـازار هدفـی مناسـب و کـم ریسـک اسـت. تیمـی از 
کارشناسـان بـا تجربـه و دانش‌آموختگان، با دقت بسـیار 
به بررسـی رقبـا و بازارهای صادراتی پرداخته و اسـتراتژی 
ورود بـه بـازار را مشـخص و اولویت‌بنـدی کردنـد. در این 
راسـتا، بازارهـای صادراتـی بـا توجـه بـه معیارهـای زیـر 

مـورد بررسـی و تحلیـل قـرار گرفته‌ اسـت:
  جمعیت کشور

  اندازه و حجم بازار هدف
  آنالیز رقبا

  عملکرد فروش در سال‌های اخیر
   سهم بازار رقبا در بازار هدف

  قوانین و مقررات و استانداردهای لازم
  شناسـایی برندهـا و مدل‌های هم رده خـودروی J4 در 

یک سـگمنت بازار
  شهرهای مهم و تأثیرگذار کشور مقصد و ...

بررسـی‌ها، می‌تـوان  و  ایـن تحلیل‌هـا  بـه  توجـه  بـا 
بازارهـای هـدف مناسـب و با پتانسـیل بـالا را شناسـایی 
کـرده و اسـتراتژی‌های مؤثـر بـرای ورود بـه آن‌هـا را 
ارائـه داد. ایـن رویکـرد انتخـاب بـازار هـدف کم‌ریسـک 
و مناسـب، بـه گـروه کرمـان موتـور کمـک می‌کنـد تـا 
بـا اطمینـان بیشـتری در عرصـه صـادرات حضـور یابد و 

موفقیت‌هـای بیشـتری کسـب نمایـد.

123  استراتژی صادرات
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صادرات محصول کرمان موتور
 در موقعیت استثنایی!

نتیجه‌گیری:

بـا توجـه بـه تدابیـر و اسـتراتژی‌های اتخـاذ 
شـده توسـط شـرکت کرمـان موتـور در حـوزه 
عنـوان  بـه  ایـن شـرکت  صـادرات خـودرو، 
وارد  خصوصـی  بخـش  خودروسـاز  اولیـن 
بازارهـای صادراتی شـده اسـت. بـا برنامه‌ریزی 
مسـتقل در زمینـه صـادرات و بهره‌گیـری از 
اسـتراتژی‌های مناسـب، قابـل انتظار اسـت که 
در آینـده نیـز بتوانـد بـا موفقیـت در بازارهـای 
جدیـد عمـل کند. علاوه بر ایـن، بـا بهره‌گیری 
و الگوبـرداری از دانـش روز دنیـا و تسـهیل 
واحـد  فعـال  ارتبـاط  و  محصـولات  ارتقـای 
صـادرات بـا کشـورهای مختلف، کرمـان موتور 
بـه سـرعت بـه یـک سـایت مرجـع و رفرنـس 
بـرای کشـورهای همسـایه تبدیل خواهد شـد.

 ارائه خدمات پس از فروش: 

بـا توجـه بـه رقابـت فشـرده در صنعـت خـودرو 
جهـان، برندهـای خودرویـی بـرای بقـا و رشـد 
در همـه مراحـل نیازمندی‌هـای مشـتری را بـه 
عنـوان اصـل مهـم  مدنظـر قـرار می‌دهنـد. بـه 
همیـن دلیـل، شـرکت کرمـان موتـور رویکـرد و 
هـدف صادراتـی خـود را صرفا بـه فـروش و توزیع 
محـدود نکرده اسـت، بلکه خدمات پـس از فروش 
را بـه عنوان یک اصل اساسـی در صـادرات مدنظر 
قـرار داده اسـت. حتـی در انتخـاب نماینـدگان 
ویـژه‌ای  اهمیـت  نیـز،  در کشـورهای مقصـد 
بـه خدمـات پـس از فـروش داده شـده اسـت تـا 
همـواره رویکـرد حرفـه‌ای و قـوی در ارائه خدمات 
 پـس از فـروش توسـط ایـن خودروسـاز بـه کار

 گرفته شود.

پلتفرم های صادراتی

گـروه کرمـان موتـور بـه منظـور بهبـود فراینـد صـادرات، 
چهـار پلتفرم را در حوزه‌هـای مختلفی از صـادرات، طراحی 
و راه‌انـدازی کرده اسـت. ایـن پلتفرم‌هـا عبارتنـد از: پلتفرم 
حـوزه فـروش صادراتـی کـه بهبـود فعالیت‌هـای فـروش و 
توزیـع محصـولات صادراتی را هـدف دارد. پلتفرم داشـبورد 
ارزی صـادرات کـه بـرای مانیتورینـگ و ارزیابـی صـادرات 
بـه کار مـی‌رود. پلتفـرم حـوزه تولیـد صادراتـی کـه بهبـود 
فرایندهـای تولید محصـولات صادراتی را تسـهیل می‌کند. 
همچنیـن، پلتفـرم تخصیـص شاسـی بـرای بهینه‌سـازی 
اسـتفاده از منابـع و مدیریـت بهتـر زنجیره تامیـن در حوزه 
تولیـد محصـولات صادراتـی بـه کار مـی‌رود. ایـن پلتفرم‌ها 
بـا هـدف ایجـاد یـک رونـد صادراتـی سـازمانی سـازگار و 
کارآمـد، به منظـور افزایش راندمـان و عملکـرد در بازارهای 

صادراتـی، تـدارک دیـده شـده‌اند.

4

شرکت کرمان موتور در حوزه 
صادرات خودروبه عنوان اولین 
خودروساز بخش خصوصی 
وارد بازارهای صادراتی شده 

است. با برنامه‌ریزی مستقل در 
زمینه صادرات و بهره‌گیری از 

استراتژی‌های مناسب، قابل انتظار 
است که در آینده نیز بتواند با 

موفقیت در بازارهای جدید عمل 
کند

کرمان موتور باید با 
هدف‌گذاری تقاضا 

در بخش عمومی 
و خصوصی اقدام 
به توسعه و عرضه 
محصولات جدید 
در سگمنت پیکاپ 

کند تا هم جای خالی 
برندهای معتبر 

جهانی را در بازار پر 
کند و هم جایگزینی 

برای محصولات 
قدیمی سایر 

شرکت‌های داخلی 
ارائه کند

 J4 بخـش زیادی از ایـن فرصت، برآمـده از خودروی
و ویژگی‌هـای آن اسـت. ایـن خـودرو با داشـتن ابعاد 
و قیمـت مناسـب، قـوای محرکـه بنزینـی رقابتـی و 
میـزان داخلی‌سـازی بالا، کرمـان موتور را بـه عنوان 
اولیـن خودروسـاز خصوصـی ایـران در آسـتانه ورود 
بـه بازاری قـرار داده که پیـش از این صرفـا در اختیار 
ایـران خـودرو و سـایپا بوده اسـت. لازمـه بهره‌مندی 
از چنیـن فرصتـی نیـز افزایش تیـراژ و کاهش قیمت 
محصـول )بـه روش‌هـای مختلـف، منجمله توسـعه 
واریانـت بـا گیربکـس دسـتی و امکانـات اقتصادی( 
اسـت. بدیـن ترتیـب، کرمـان موتـور نه‌تنهـا قـادر 
خواهـد بـود بـه پرتقاضاتریـن بخـش بـازار ایـران 
ورود کنـد، بلکـه پایه‌هـای یـک رابطـه برد-بـرد بـا 
تامین‌کننـدگان خـود را پی‌ریـزی و جریـان مالـی 
را  آینـده  توسـعه‌ای  برنامه‌هـای  بـرای  موردنیـاز 
ایجـاد خواهـد کـرد. دو ویژگـی اسـتثنایی دیگـر 
محصـول J4 صادراتـی بـودن آن و وجـود محصـول 
برقـی توسـعه یافته برپایه آن اسـت که هـر دوی این 
مـوارد از کاهـش قیمـت و افزایـش تیـراژ محصـول 

بهـره خواهنـد برد.
قـدم بعـدی کرمان موتـور بـرای بهره‌بـرداری از این 
موقعیـت اسـتثنایی، می‌تواند توسـعه یـک محصول 
هاچبک/کـراس‌اور برپایـه J4 باشـد کـه از ابتـدا بـا 

حدود دو ماه از حضور نگارنده در کرمان موتور به عنوان کارشناس مطالعات استراتژیک می‌گذرد 
و حاصل مشاهدات این مدت، شناسایی موقعیت اســتثنایی این شرکت در حال حاضر و فرصت 
منحصربه‌فرد پیشِ روی آن اســت و گرچه این وضعیت حاصــل برنامه‌ریزی مدیران و عملکرد 
کارشناسان است ولی مرور آن به قلم یک کارشــناس جدیدالورود شاید بتواند ابعاد جدیدی از 

آن را پدیدار کند. 

 J4 هـدف کاهـش هزینـه، حداکثر کردن اشـتراک با
و بـا تاکیـد بـر شـاخصه‌های »ایمنـی« و »نگهداری 
و تعمیـر آسـان و کم‌هزینـه« طراحـی شـده باشـد. 
ایـن محصـول نه‌تنهـا کرمان موتـور را بـه عنوان یک 
برنـد محبـوب در بـازار مطـرح خواهـد کـرد، بلکـه 
زمینـه ایجاد یـک سـازمان تحقیق و توسـعه مطابق 
بـا اسـتانداردهای جهانی و متشـکل از نخبـگان تازه 
وارد بـه صنعـت و پیشکسـوتان ناراضـی از شـرایط 

سـایر خودروسـازان داخلـی را فراهـم می‌کنـد.
امـا تحقـق بخـش دیگـری از ایـن فرصت اسـتثنایی 
نیازمند گسـترش فعالیت‌های شـرکت در سـگمنت 
پیکاپ اسـت، سـگمنتی کـه محصـولات آن الزامات 
فنـی و تکنولوژیکـی کمتری نسـبت بـه خودروهای 
سـواری دارد. کی‌ام‌سـی T8 نقطـه شـروع مناسـبی 
بـرای فعالیت‌هـا در ایـن زمینـه بـوده اسـت و نه‌تنها 
سـازمان را بـا چنیـن محصـول و سـگمنتی آشـنا 
کـرده، بلکـه مشـتریانی را بـه خـود جلـب کـرده 
اسـت که هـر کـدام به واسـطه سـبک زندگی‌شـان، 
می‌تواننـد در نقـش نماینـده و سـفیر بـرای برنـد 
ظاهـر شـوند. بهره‌گیـری از ایـن موقعیـت مسـتلزم 
تمرکـز بر شـاخصه‌های »دوام« و »قابلیـت اطمینان 
محصـول« اسـت. در قـدم بعـدی، سـازمان بایـد بـا 
هدف‌گـذاری تقاضـا در بخـش عمومـی و خصوصـی 

)حمـل و نقـل، توزیـع، ارگان‌های نظامی و سلامت، 
خدمـات شـهری و...( اقـدام بـه توسـعه و عرضـه 
محصـولات جدیـد در سـگمنت پیـکاپ کنـد تـا هم 
جـای خالـی برندهـای معتبـر جهانـی را در بـازار پر 
کنـد و هـم جایگزینـی بـرای محصـولات قدیمـی 

سـایر شـرکت‌های داخلـی ارائـه کنـد.
مـوارد ذکـر شـده، خلاصـه‌ای از موقعیت اسـتثنایی 
شـرکت و راهکارهایـی بـرای بهره‌بـردای از فرصـت 
منحصربه‌فـرد پیـشِ رو بـود کـه شـاید هرگـز تکرار 

نشـود.
مسعود حسینی‌مهر/کارشناس مطالعات استراتژیک 

 استراتژی صادرات
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استفاده از ریخـته‌گری‌های  عظـیم‌الجــــثه  در صنـعت خــودرو
اسـتفاده از ریخته‌گری‌هـای عظیم‌الجثـه آلومینیـوم 
در سـازه بدنـه خـودرو در دوران کنونـی، اولیـن بـار 
توسـط تسلا پایه‌گـذاری شـد. ایـن قطعـات که بـا نام 
گیگاکسـتینگ )Gigacasting( شـناخته می‌شـوند، 
در ابتـدا بـرای قسـمت عقـب و سـپس بـرای قسـمت 
جلویـی تسلا مـدل Y اسـتفاده شـدند و قـرار اسـت 
بـرای سـایر خودروهـای ایـن خودروسـاز منجملـه 
سـایبرتراک نیـز اسـتفاده شـوند. اسـتفاده از ایـن دو 
قطعـه ریخته‌گری شـده در مدل Y سـبب حـذف 171 
ورق پرسـکاری شـده و 1600 نقطه جوش شـده اسـت. 
در آخریـن نسـخه از مـدل Y، تسلا علاوه بر اسـتفاده 
از گیگاکسـتینگ‌های جلـو و عقـب، از پـک باتـری 
سـازه‌ای اسـتفاده کـرده کـه مجمـوع ایـن نوآوری‌هـا 
سـبب کاهش 10 درصـدی وزن، افزایـش 14 درصدی 
مسـافت قابـل پیمایـش و حـذف 370 قطعـه شـده 
اسـت. همچنیـن، چنیـن معمـاری‌ای بـه تسلا کمک 
کـرده فراینـد تولیـد محصـول را سـاده‌تر و مسـاحت و 
سـرمایه‌ی موردنیـاز کارخانـه را کمتر کنـد. قدم بعدی 
تسلا در اسـتفاده از ایـن تکنولـوژی، تولیـد یکپارچـه 
کفـی )Underbody( خودروهـا بـه روش ریخته‌گـری 
اسـت که قـرار اسـت درکنـار روش مونتـاژ جدیدی که 
با نام Unboxed شـناخته می‌شـود، تولیـد خودروهای 

برقـی بـا قیمـت 25 هـزار دلار را ممکـن سـازد.  
ایـن  تولیـد  بـرای  موردنیـاز  دسـتگاه‌های  توسـعه 
 )Giga Press( ریخته‌گری‌هـا کـه بـا نـام گیگاپـرس
شـناخته می‌شـوند توسـط  شـرکت IDRA و هفـت 
را    Foundry Star Alliance شـرکت دیگـر )کـه
تشـکیل می‌دهنـد( و بـا همـکاری تسلا انجـام شـده 
اسـت. چندیـن مـدل از ایـن دسـتگاه در ابعـاد مختلف 
 IDRA بـا نیـروی معـادل 5500 تـا 9000 تـن توسـط

تولیـد و عرضـه می‌شـود. 
خودروسـازان دیگـری منجملـه کادیلاک، هیونـدای 
و تویوتـا قـرار اسـت از تکنولـوژی مشـابهی بـا نام‌هایی 
تولیـد  در  هایپرکسـتینگ  و  مگاکسـتینگ  چـون 
محصـولات آتـی خـود اسـتفاده کننـد. از میـان ایـن 
خودروسـازان، تاکنـون اسـتارتاپ چینـی ایکس‌پنـگ 
موفـق شـده کـراس اور برقـی خـود بـا نـام G6 را بـا 

اسـتفاده از ایـن تکنولـوژی بـه بـازار عرضـه کنـد.

معایبمزایا

19.8 m
7.4 m

6 m

Model 3Model Y

 کاهش تعداد قطعات مورد استفاده در خودرو
 تولید و مونتاژ آسان‌تر و سریع‌تر خودرو

 کاهش سرمایه موردنیاز تولید
 کوتاه شدن خط مونتاژ 

  بهبود عملکرد در زمان تصادف  )نظرات مخالف در این زمینه وجود دارد(
 بهبود تلرانس ابعادی  )نظرات مخالف در این زمینه وجود دارد(

 غیرقابل‌تعمیر‌بودن قطعه 
در صورت تصادف

 بلااستفاده شدن قطعه با ابعاد بسیار بزرگ 
در صورت وجود نقص در زمان تولید

  وجود تامین‌کنندگان محدود برای این نوع 
دستگاه‌های   ریخته‌گری

170-190 ثانیه  زمان سیکل80-90 ثانیه  زمان سیکل6100  تن  حداکثر نیروی معادل6 میلیون یورو  هزینه دستگاه

16800 متر مربع  فضا

120 هزار  عدد  تولید سالیانه360 هزار  عدد  تولید سالیانه

28 عدد   تعداد ربات ها

330 عدد  تولید روزانه با احتساب بهره وری1000 عدد  تولید روزانه

340 نفر  تعداد کارکنان

20 عدد   تولید ساعتی40-45 عدد   تولید ساعتی

8 عدد   تعداد دستگاه

116 کیلوگرم  حداکثر وزن ریخته‌گری
)آلیاژ آلومینیوم(

427  تن  وزن دستگاه

180 بار  فشارکاری 8 میلیون یورو هزینه لوازم جانبی

10-15 درصد هزینه های لجستیک

L.K. Technology Holdings
IDRA شرکت مادر 

وضعیت عملیاتی ایده‌آل

توسعه دهندگان

 چیدمان مدنظر بخشوضعیت عملیاتی  فعلی
 تولید ریخته‌گری‌های عظیم‌الجثه 

کارخانه گیگابرلین تسلا

سایر خودروسازانی که از این
تکنولوژی استفاده خواهند کرد

IDRA S.r.l.
 طراح و تولیدکننده  

دستگاه‌های گیگاپرس

Tesla, Inc.
 به‌کارگیرنده و همکار در طراحی 

دستگاه‌های گیگاپرس

Stotek A/S
 تولیدکننده کوره‌های ذوب

Costamp Group S.P.A.
 تولیدکننده قالب‌ها

Meccanica Pi.Erre S.r.l.
 تولیدکننده سیستم‌های 

تریمینگ

KMA Filter
 تولیدکننده فیلترهای 

صنعتی هوا

Wollin GmbH
 تولیدکننده سیستم‌های 

اسپری

IECI S.r.l.
 تولیدکننده سیستم‌های 

کنترل دما

Fondarex SA
 تولیدکننده سیستم‌های 

وکیوم

OL 6100 CS

 اینفوگرافیک
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کمیتـه مذکـور ابتـدا حیـن انجـام مطالعـات 
ابتدایـی پـروژه، یـازده شـرکت ایرانـی فعـال در 
ایـن حـوزه را مـورد بررسـی قـرار داده و مذاکـره 
انتخـاب  منظـور   بـه  شـد.  انجـام  حضـوری 
نهایـی پیمانـکار و Solution  )راه حـل( از بیـن 
آرا  سـامه  موجـود سـه شـرکت  شـرکت‌های 
پردازشـگر )SAP(، سـپهرافروز صبـا )IFS( و 
ایریسـا ) IS-suite برگرفتـه از اوراکل(، جهـت 
معرفـی و ارائـه توانمندی‌های سیسـتم‌ها دعوت 
بـه عمـل آمـد.  طـی آذر و دی‌مـاه سـال 1401، 
جلسـات پرزنت شـرکت و سیسـتم های مذکور، 
بـا حضور معاونین محتـرم، مدیـران و نمایندگان 
ماژول‌هـای  مبنـای  بـر  مختلـف  واحدهـای 
مختلـف و بـه صـورت تخصصـی برگـزار شـد. در 
خصـوص تعـدادی از ماژول‌هـا نظیـر مالـی، از 
مدیران شـرکت‌های تابعـه نیز در جلسـه معرفی 
دعـوت بـه عمـل آمـد. در پایـان جلسـات از افراد 

حاضـر نظرسـنجی بـه عمـل آمـد کـه در نهایت، 
راه حـل SAP و شـرکت سـامه آرا پردازشـگر بـه 
عنـوان بهتریـن انتخـاب در بیـن گزینه‌هـای 
موجـود، پیشـنهاد شـد. با توجـه به پیاده‌سـازی 
نرم‌افـزار – راه‌حـل SAP در صنعـت خـودرو در 
سراسـر دنیـا و پیـرو سـوابق کاری و راه‌انـدازی 
سیسـتم در یـک گروه خودروسـاز داخلـی از یک 
طـرف و وضعیت نسـبتاً پایدار شـرکت، سـامه آرا 
پردازشـگر به عنـوان مجـری نهایی  پیاده‌سـازی 
و اسـتقرار سیسـتم ERP-SAP  انتخـاب شـد.

پـس از مذاکـرات نهایـی قـرارداد اسـتقرار و 
پیـاده سـازی SAP-ERP جهـت 12 مـاژول 
در فعالیت‌هـای اصلـی شـرکت کرمـان موتـور و 
تشـکیل تیـم اجرایـی، پـروژه به صورت رسـمی، 
از تاریـخ 9 اردیبهشـت‌ماه و با حضـور نمایندگان 
شـرکت سـامه آرا پردازشـگر مجری پـروژه، آغاز 

شـد.

 سیستم یکپارچه برنامه‌ریزی منابع سازمان؛

 ERP در کرمان موتور

با توجه به تعریف چشم‌انداز " ارزشمندترین خودروساز خاورمیانه تا سال 1405"  توسط 
مدیریت محترم عامل مهندس ســامان فیروزی و برنامه افزایش تولید سالیانه، سیستم 
یکپارچه برنامه‌ریزی منابع ســازمان، نه تنها به عنوان یک سیســتم؛ که به عنوان یک 
ضرورت و الزام بسترسازی در جهت اهداف راهبردی طرح شد. به این منظور ضمن تعریف 
کمیتــه مرکزی با حضور اعضای هیات مدیره، مشــاوران مدیرعامل و جمعی از معاونین 
شرکت کرمان موتور، پروژه ERP در واحد توسعه کسب و کار و هوشمندسازی؛ تعریف و 

مدیر پروژه معرفی شد.

در ابتـدای کار مدیرعامـل، عضـو هیـات مدیـره، مدیـر 
پـروژه و مشـاوران ارشـد ماژول‌های مرتبط بـا فرآیندهای 
مسـتقیم کارخانه  از طرف شـرکت مجری بـه همراه مدیر 
پـروژه و تیـم اجرایـی در بـم حضـور پیـدا کـرده و ضمـن 
انجـام بازدیـد از فعالیت‌هـای کارخانـه، طـی یک جلسـه 
افتتاحیـه بـا حضور 60 نفـر از مدیران و همـکاران در محل 
آمفـی تئاتـر کارخانـه، معرفی و اعلام برنامه‌هـای اصلی و 
فازهـای پـروژه انجـام شـد.  سـپس طـی دو روز، جلسـات 
معرفـی جهـت ماژول‌هـای تولیـد، انبـار و لجسـتیک، 
کیفیـت و تعمیـرات و نگهـداری بـا حضـور مشـاوران از 
شـرکت مجـری، اعضـای تیـم پـروژه و مدیـران و نفـرات 
کلیـدی واحدهـای مرتبـط در بـم برگـزار شـد. اشـتیاق 
همـکاران کارخانـه بـم در همـه سـطوح سـازمانی و 
واحدهـا بـه حضـور در جلسـات و تمایـل بـه همراهـی در 
فرآیندهـای بهبـود و ارتقـای سیسـتم در ایـن مرحلـه از 
کار بـه طرز چشـم‌گیری مشـهود بـود. حضـور نمایندگان 
شـرکت مجری در جشـن روز کارگر ارگ جدید و مشاهده 
سـرزندگی و پویایـی در عیـن نظـم و قانون‌منـدی ارگ 
جدیـد بـم، در کنـار شـکوه و عظمـت ارگ قدیـم، موجب 
شـگفتی مدیـران ارشـد شـرکت مجـری و عزمـی جزم‌تر 
بـه موفقیت مـگا پـروژه اسـتقرار SAP -ERP در شـرکت 

معظـم کرمـان موتور شـد.
پـس از آن جلسـه افتتاحیـه و معرفـی پروژه در تهـران نیز 
بـا حضور جمعی از مدیـران و همکاران دفتر تهـران برگزار 
و جلسـات تخصصـی فـاز شـناخت پـروژه در واحدهـای 
مختلـف، آغـاز شـد. بـه منظور نظـم و انسـجام جلسـات، 
سـالن جلسـات شـماره 2 رسـماً بـه تیـم پـروژه از سـمت 
شـرکت مجـری اختصـاص یافتـه و جلسـات بـه صـورت 
روزانـه بـرای هـر مـاژول برنامه‌ریـزی و از دو مـاه پیـش 

تاکنـون، در حـال اجـرا اسـت.

با حضور فعال همکاران محترم 
واحدهای مختلف در جلسات، 

تمرکز مجری بر پروژه 
و پیگیری مستمر تیم اجرایی،

 به‌زودی فاز اول پروژه 
به اتمام خواهد رسید. 

منتظر اخبار جدیدتر 
در شماره بعدی خبرنامه باشید!

با ما تماس بگیرید:
ERP.Office@kermanmotorco.com

ERP 
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ایجـاد ارتباط عمیـق و موثر با جامعه مشـتریان، بهبود 
عملکـرد مدیریتـی از طریق آشـنایی با نقـاط ضعف و 
قوت بیان شـده از سـوی مشـتری و در سـایه این موارد 
افزایـش توان‌منـدی و حفظ رابطه با جامعه مشـتریان 
از اهـداف اولیـه و مهـم مدیریت امور مشـتریان کرمان 
موتـور اسـت. ایـن امـر محقـق نخواهـد شـد مگـر بـا 
بهره‌منـدی از فناوری‌هـای بـه‌روز و پیشـرفته و ایجاد 
یـک بخـش وفـادار و مشـتری‌مدار کـه بـا تاسـیس 

دپارتمـان امور مشـتریان صـورت گرفت.
اجـزای دپارتمـان امـور مشـتریان را بهتر بشناسـیم، 
ایـن اداره‌هـا بـه صـورت بخش‌هـای کاملا تخصصی 

در بدنـه شـرکت، نقـش مهمـی را بـر عهـده دارند.

۱.اداره مرکز تماس )صدای مشتری(: 
کارشناسـان مجـرب در روزهـای کاری هفتـه و در 
سـاعات مختلـف پاسـخگو و ثبـت کننـده نظـرات، 
خصـوص  در  مشـتریان  شـکایات  و  پیشـنهادات 

هسـتند. مختلـف  بخش‌هـای 

۲.اداره رسیدگی به شکایات: 
مشـکلات  بـه  حضـوری  و  غیرحضـوری  رسـیدگی 
بـه خـودرو، عـدم  وارده  ماننـد: خسـارت  احتمالـی 
تحویـل بـه موقـع خـودرو و شـکایات از مراکـز امـداد و 
نمایندگی‌هـا، مرکـز تمـاس و ... بر عهده این اداره اسـت.

۳.اداره حقوقی:
 وظیفـه اصلـی ایـن اداره بررسـی شـکایات واصلـه به 
مراجـع قضایـی ذیصلاح و تلاش بـرای حـل نـزاع 
مابیـن بخش‌هـای مختلـف شـرکت بـا مشـتریان و 
برخـی سـازمان‌ها و از طریـق اعـزام وکیـل، حضور در 
وزارت‌خانه‌هـای مرتبـط و مراجع قضایی اسـت. قابل 

 نگاهی به فرآیندها 
در مدیریت امور مشتریان کرمان موتور

ارتباط با مشتری که یک اســتراتژی مهم مدیریتی است که در اغلب کسب وکارها، 
ادارات و سازمان‌ها به عنوان یک اهرم قدرت می‌توان از آن بهره برد. یافتن ارزش بهتر 
برای جامعه مشتریان، جذب حمایت و رضایت و افزایش ارتباط قابل لمس راهبرد امور 

مشتریان است.

ذکر اسـت که در تمـام مراحل، اجزای ایـن اداره نقش 
مشـاور و تسـهیل‌کننده را ایفـا می‌کننـد بـه نحـوی 
کـه آثـار شـکایات هیـچ گونـه خللـی بـه بخش‌هـای 

مختلـف شـرکت وارد نکنـد.

۴.اداره تحلیل و توسعه:
ایـن اداره مسـئولیت جمـع‌آوری داده‌هـا و اطلاعـات 
پس از بررسـی و شناسـایی مشـکلات، دلایل شـکایات 
و عوامـل دخیـل در شـکایت را بـر عهـده دارد و در ادامه 
بـا تعمـق در داده‌هـای آماری بـه ارائه راهـکار به منظور 
رفع مشـکلات شناسایی شـده در راستای رشد و ارتقای 
واحدهـای مختف اعـم از تولید، فـروش، خدمات پس از 
فـروش، شـبکه نمایندگی‌ها بـا هدف کنترل بیشـتر بر 

رضایـت مشـتری و حجم فـروش می‌پـردازد.

۵.اداره ممیزی و بازرسی: 
سـازمان‌های  از  واصلـه  شـکایات  بـه  رسـیدگی 
صنعـت، معـدن و تجـارت در همـه اسـتان‌ها، حضور 
در هیات‌هـای حـل اختلاف خودرویـی و تعامـل بـا 
سـازمان کیفیـت اسـتاندارد ایران بـر عهده ایـن اداره 
اسـت. نظارت بـر عملکرد شـبکه نمایندگی‌هـا، همه 
ابعـاد فـروش و خدمات پـس از فروش با بازرسـی‌های 
محسـوس و نامحسـوس، ارائـه روش‌هـای نویـن و 
خلاقانـه بـا هدف نظـارت بـر کارکـرد نمایندگی‌های 
اسـتانی ماننـد طـرح امـداد نـوروزی که در آغاز سـال 
۱۴۰۲ بـا همکاری پرسـنل امور مشـتریان با موفقیت 
انجـام شـد، بخش دیگـری از وظایـف این اداره اسـت.

۶.اداره باشگاه مشتریان:
ایـن اداره در سـال ۱۳۹۶ توسـط شـرکت کرمـان 
موتـور تاسـیس شـد. عضویـت در ایـن باشـگاه بـرای 
عمـوم افـراد آزاد اسـت و می‌تواننـد از مزایـای آن 
اسـتفاده کننـد. از طریـق باشـگاه مشـتریان کـه یک 
ابزار نسـبتا جدید اسـت، مشـتریان فعلـی و آینده‌نگر 
را بـا انگیزه‌هایی ویژه برای همراهی بیشـتر با شـرکت 
تشـویق میکنـد. اخیـرا باشـگاه مشـتریان کرمـان 
موتـور با همکاری شـرکت مانـا در حال ایجـاد پلتفرم 
اختصاصـی بـرای باشـگاه بوده کـه قطعا شـاهد اخبار 
جدیـد و خوشـایندی بـرای مشـتریان عزیـز و گرامی 

در آینـده نزدیـک خواهیـم بـود.

دپارتمـان امور مشـتریان بـا بهره‌گیـری حداکثری از 
ادارات خـود بـه عنوان ابـزاری کاربردی با سـرعت هر 
چـه بیشـتر در حال رشـد و تعالـی و نزدیک شـدن به 
هـدف نهایـی شـرکت کرمـان موتـور در دسـتیابی به 

ارزشـمندترین خودروسـازی خاورمیانه اسـت.

مدیریت امور مشتریان شرکت کرمان موتور

ایجاد ارتباط عمیق و موثر 
با جامعه مشتریان، بهبود 
عملکرد مدیریتی از طریق 

آشنایی با نقاط ضعف و قوت 
بیان شده از سوی مشتری و 
در سایه این موارد افزایش 
توان‌مندی و حفظ رابطه با 
جامعه مشتریان از اهداف 
اولیه و مهم مدیریت امور 
مشتریان کرمان موتور است

اقتصاد هر کشور با تعریف ابزارهایی در جهت 
تسهیل فعالیت‌ها و حضور سلایق مختلف در 
این عرصه شکل می‌گیرد. صنعت لیزینگ در 
تمام دنیا دارای پتانسیل بسیار بالای فعالیت 
در این عرصه اســت. در ایران نیز این صنعت 
توانسته نقشی هرچند اندک در رفاه اقتصادی 
و اجتماعی مردم به‌وجود آورد. لیزینگ با عقد 
قرارداد میان طرفین و عمدتا به منظور خرید 
کالا فعالیت می‌کنــد و در نهایت برای تملک 
نهایی کالا شروطی نیز در قرارداد قید می‌شود.

شـرکت واسـپاری کرمـان موتـور، بـه عنـوان تنهـا 
شـرکت لیزینـگ صنایـع خودروسـازی کرمـان در 
نیمـه ی دوم سـال 1397 فعالیـت خـود را بـه طـور 
جـدی با نـام »لیزینـگ خودرو مهرآسـا« آغـاز و پس 
از اخـذ مجوزهـای لازم از بانـک مرکـزی و طی کردن 
مراحـل قانونـی در خرداد ماه سـال 1401نـام خود را 
از »لیزینـگ خـودرو مهرآسـا« بـه »واسـپاری کرمان 
موتـور« تغییـر داد. همچنین برای ارائـه خدمات بهتر 
و بـا کیفیت‌تـر، هویـت بصری شـرکت هـم در پی این 

تحـولات تغییـر یافت.
ایـن شـرکت بـا ارائـه خدمـات باکیفیت به مشـتریان 
توانمنـد  نیروهـای  از  اسـتفاده  و  به‌کارگیـری  و 
در عرصـه‌ی مالـی، فـروش، تبلیغـات و بازاریابـی، 
برگزاری کارشـو و تولید محتـوا و تبلیغات در فضاهای 
مختلـف خاصه در فضـای مجازی، توانسـته خود را در 
جایـگاه یکی از برترین شـرکت‌های حاضـر در صنعت 
لیزینـگ در ایـران معرفی نموده و به فعالیت مشـغول 

شـود.
شـرکت واسـپاری کرمان موتور بر آن اسـت که بتواند 
حضـور خـود را در عرصه‌های مختلف نظیـر بازارهای 
جدیـد و ایجـاد نمایندگی گسـترش داده و با تسـریع 
در ارائـه خدمـات بـه مشـتریان و فراهـم سـاختن 
بسـترهای مناسـب و دیجیتالـی، فـروش اقسـاطی را 

هـم مدنظـر خـود قـرار دهد.
ایـن شـرکت در کنـار اهـداف فـوق و بـه منظـور 
دسـت‌یابی بـه آنهـا تلاش خـود را بـرای ارتقـای 
سـرمایه‌های انسـانی و اسـتفاده از نیروهای توانمند با 
هـدف ارتقای جایگاه شـرکت در صنعـت لیزینگ نیز 

دو چنـدان کـرده اسـت. 
و در نهایـت مقصـد ما بالندگی و رشـد و شـکوفایی نام 
مانـای کرمـان موتـور و در ادامـه ارائه رفاه بـه مردمان 
عزیـز سـرزمینمان ایـران اسـت. بـه ایـن امیـد کـه 
بتوانیم در این مسـیر در پیشگاه مشـتریان و ذینفعان 

خود سـربلند باشـیم.

 واسپاری کرمان موتور 
آماده حضور در عرصه‌های جدید بازار

CRM 
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رویدادهای کرمان موتور  به روایت تصویر

غرفه کرمان موتور 
در نمایشگاه خودرو اصفهان 

غرفه کرمان موتور 
در نمایشگاه طرح تحول خودرو تهران

محل دائمی نمایشگاه های استان تهران 

 گزارش تصویری
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شـرکت تجارت بین المللی و پشـتیبانی کرمان خودرو )KTL(، توانسـت با کسـب رتبه دوم در نظرسـنجی از مشـتریان در سـه 
ماهـه دوم سـال ۱۴۰۲ بـرگ زرین دیگـری به افتخارات خـود بیفزاید.

بنابرایـن گـزارش، شـرکت KTL توانسـت بـا تحقق اهـداف از پیش تعیین شـده در جهت کسـب حداکثری رضایت مشـتریان 
عزیـز در حـوزه هـای عملکـردی، ادراکـی و اثربخشـی و دیگر مـوارد مربوطه و با اصلاح فرایندها و رویـه های مذکـور، بتواند با 

امتیـاز بالاتـر از سـایر شـرکتهای خودرویـی در رتبه دوم ارزیابی صورت گرفته توسـط شـرکت ISQI قـرار بگیرد.
در این گزارش آمده است که رتبه شرکت KTL در ارزیابی انجام شده بالاتر از متوسط صنعت بوده است.

شـرکت تجـارت بیـن المللـی و پشـتیبانی کرمـان خـودرو )KTL( بـا حمایـت مدیرعامـل ‌و تلاش شـبانه روزی 
همـکاران خـود توانسـت بـرگ زرین دیگـری به دفتـر افتخارات KTL بـا اخذ گواهـی ایزو خدمات پـس از فروش 

بـرای سـومین سـال متوالی از شـرکت بیـن المللی CAB کـره جنوبـی بیافزاید.
بنابراین گزارش؛ این گواهینامه ها در راسـتای مسـیر توسـعه، تعالی و ارزش آفرینی پایدار و در سـه سـال متوالی 
و بـه جهـت پیـاده سـازی و ممیـزی ایـزو هـای ۱۰۰۰۴-۱۰۰۰۲-۹۰۰۱ بـه شـرکت KTL در ایـام روز جهانـی 
اسـتاندارد اهـدا شـد. عمـل به اسـتاندارد هـای اجبـاری ملی و بیـن المللـی از ارزش های این شـرکت می باشـد.

پیـرو فراخـوان قبلـی شـرکت تجـارت بیـن المللـی و پشـتیبانی 
کرمـان خـودرو به عنـوان تنهـا نماینـده هیونـدای در ایـران، مبنی 
 DM و سـانتافه TL بـر تعویـض مولتـی فیـوز خـودرو هـای توسـان
در نمایندگـی های KTL در سـطح کشـور، این شـرکت در راسـتای 
برنامـه هـای مسـئولیت اجتماعی خـود و توجه به ایمنی مشـتریان 

گرانمایـه و سرنشـینان خـودرو، ایـن طـرح را تمدیـد نمود.
بنابرایـن گـزارش؛ مالـکان ایـن دو خـودرو مـی تواننـد بـرای بهـره 
بـرداری از خدمـات رایـگان ایـن طـرح بـه نمایندگـی هـای مجـاز 

شـرکت در سـطح کشـور مراجعـه نماینـد.
مشـتریان ارجمنـد مـی تواننـد جهت دریافـت آخریـن اطلاعات در 
خصـوص لیسـت نمایندگـی هـای مجـاز هیوندای بـا شـماره تلفن 
۰۲۱۹۱۰۰۷۷۷۸ واحـد خدمـات پـس از فـروش تمـاس حاصـل 
نماینـد و یـا به بخـش نمایندگی بر روی وب سـایت مراجعـه نمایند.

در راسـتای ارائـه خدمـات رفاهی و قابل دسـترس چابک بـه مالکان 
خودروهـای هیونـدای در ایـران، خدمـت سـرویس در محـل کار یـا 

منزل مشـتری آغـاز بـکار نمود.
بنابرایـن گزارش انجام سـرویس هـای دوره ای، بازدید فنی، تعویض 
روغـن موتـور و گیربکس و فیلترها و سـایر خدمات سـبک تعمیراتی 
از خدمـات سـرویس در محـل مـی باشـد و تمـام قطعـات تعویـض 
شـده همـراه گارانتـی ۶ ماهـه یـا ۱۰ هـزار کیلومتـر کارکـرد ارائـه 

می گـردد.
جهـت انتقـال خـودروی اعضای انجمن بـه تعمیرگاه مرکـزی، برای 
انجـام خدمـات تعمیراتـی سـنگین هیـچ هزینـه ای از مشـتریان 
دریافـت نخواهـد شـد و برنامـه ریـزی لازم بـرای تسـریع تمامـی 

خدمـات مذکـور انجـام گرفتـه اسـت.
مالکیـن خودروهـای هیونـدای در تهـران و البـرز مـی تواننـد همـه 
روزه از سـاعت ۸ تـا ۲۰ بـا شـماره هـای ۰۲۱۹۱۰۰۷۷۵۷ داخلـی 
۲۷۹۱ یـا شـماره همـراه ۰۹۹۳۳۱۸۹۶۸۷ بـه منظـور هماهنگـی 
دریافـت خدمـات در تماس باشـند یا با مراجعه به وبسـایت شـرکت 
ktl درخواسـت خـود را بـرای دریافـت خدمـات سـرویس در محـل 

نمایند. ثبـت 

در راسـتای ایفـای نقـش مسـئولیت 
اجتماعـی شـرکت تجارت بیـن المللی 
و پشـتیبانی کرمـان خـودرو KTL و در 
جهـت رسـالت گـروه خودروسـازی 
کرمـان موتـور، تفاهـم نامـه همـکاری 
مشـترک فی مابین سـازمان داوطلبان 
هلال احمـر و شـرکت KTL منعقـد 

گردیـد.
بنابرایـن گـزارش ، ایـن تفاهـم نامه به 
امضـای مجیـد بخشـایش مدیرعامـل 
شـرکت KTL و وحیـد سـلیمی رئیس 
سـازمان داوطلبـان هلال احمر رسـید.
در  بشردوسـتانه  خدمـات  توسـعه 
شـرایط عادی و بحـران، آمـوزش امداد 

تعویض مولتی فیوز رایگان تمدید شدتفاهم نامه سازمان داوطلبان هلال احمر ایران و شرکت KTL منعقد گردید

خدمات سرویس در محل مشتری راه اندازی شد

اخذ گواهینامه ایزو در حوزه خدمات پس از فروش برای سومین سال متوالیشرکت KTL رتبه دوم نظرسنجی از مشتریان را کسب نمود

بازدید تخصصی زمستانه رایگان
 در شبکه نمایندگی های مجاز آغاز شد

شـرکت KTL تنهـا نماینـده رسـمی 
در  هیونـدای  سـواری  خودروهـای 
کلینیـک  سـرویس  طـرح  ایـران، 
دارنـدگان  بـرای  را  زمسـتانه 
محصـولات هیونـدای از ۱۱ الـی ۳۰ 
آذر مـاه سـال جـاری به اجـرا در آورد.

ــزارش، شــرکت تجــارت  ــن گ بنابرای
ــان  ــتیبانی کرم ــی و پش ــن الملل بی
خــودرو )KTL( تنهــا نماینده رســمی 
خودروهــای ســواری هیونــدای در 
ــات  ــه خدم ــور ارائ ــه منظ ــران ب ای
ــای  ــی خودروه ــه تمام ــتاندارد ب اس
هیونــدای اعــم از شــرکتی و غیــر 
شــرکتی و در راســتای ایفــای نقــش 
مســئولیت اجتماعــی خــود و در 
جهــت کمــک بــه هــوای پــاک، 

 تحقق حداکثری آموزش شبکه 
نمایندگان پس از فروش

شـرکت تجـارت بیـن المللـی و پشـتیبانی کرمـان خـودرو در راسـتای توسـعه 
خدمـات پـس از فـروش و افزایـش توانمنـدی پرسـنل به عنـوان نماینـدگان ارائه 
دهنـده خدمات هیوندای در سراسـر کشـور با برگـزاری بیش از 50 دوره آموزشـی 
در حـوزه شـبکه نمایندگـی هـای مجاز توانسـته اسـت بـا دسـتیابی حداکثری در 
تحقـق اهـداف برنامـه ریـزی شـده در آموزش بـا 79% تحقـق حضور پرسـنل در 
دوره هـای آموزشـی توانسـته اسـت گامی موثـر در ارتقا سیسـتم خدمات رسـانی 

بـردارد.  خود 
کارگاه هـای آموزشـی فنـی، تخصصی و غیر تخصصـی )مهارتهای نرم( با اسـتفاده 
از ظرفیـت تدریـس مدرسـین داخلـی شـرکت و توانمنـدی هـای شـرکت ISQI و 

KTL برگـزار گردید. 

و نجـات، فعالیـت های داوطلبانـه، ارائه 
خدمـات بازدید رایـگان و سـرویس در 
محـل خودروهـای هیوندایـی هلال 
 احمـر برخـی از مفـاد ایـن تفاهـم نامه

می باشد.
ــای  ــان امض ــایش در زم ــد بخش مجی
ــه  ــل ب ــت: عم ــه گف ــم نام ــن تفاه ای
تعهــدات مســئولانه و مســئولیت 
هــای اجتماعــی جــز اســتراتژی هــای 
ــور ــان موت ــازی کرم ــروه خودروس  گ

 مــی باشــد و بــر ایــن اســاس شــرکت 
KTL ایــن تفاهــم نامــه را بــا ســازمان 
داوطلبــان هــال احمــر منعقــد 
ــئولیت  ــه مس ــل ب ــروز عم ــود. ام نم

ــدام  ــک اق ــر ی ــی دیگ ــای اجتماع ه
ــه  ــت! بلک ــی نیس ــه و انتخاب داوطلبان
ذینفعــان  مطالبــات  بــه   پاســخ 
در  بایســت  مــی  و  باشــد  مــی 
راهبردهــای اصلــی بنــگاه هــای 

گیــرد. قــرار  اقتصــادی 
ایشـان ادامـه داد، بدیهی اسـت رعایت 
اخلاق کسـب و کار و ایفـای تعهـدات 
مسـئولانه در تمـام بخـش هـای یـک 
سـازمان ضـروری اسـت و ایـن موجب 
افزایـش اعتبـار بنـگاه منجـر شـده و 
و  نامشـهود  دارایـی  یـک  آن  خـود 
یـا  شـرکت  آینـده  بـرای  ارزشـمند 

سـازمان خواهـد بـود.

ایمنــی سرنشــین هــا و کاهــش 
هزینــه هــا طــرح ســرویس کلینیــک 

زمســتان را برگــزار نمــود.
ــای  ــرت ه ــه اج ــرح کلی ــن ط در ای
گرمایشــی  سیســتم  بازدیــد 
خــودرو، بازدیــد عملکــرد تیغــه 
هــای بــرف پــاک کــن، بازدیــد 
ــد  ــری، بازدی ــد بات ــا، بازدی ــراغ ه چ
رایــگان همگــی   ... و   تایرهــا 

مــی باشــد و هزینــه اجــرت از 
 مالکیــن خودروهــای هیونــدای اخــذ 

نگردید.
ــک زمســتانه  طــرح ســرویس کلینی
KTL از ۱۱ الــی ۳۰ آذر مــاه در 
سراســر شــبکه نمایندگــی هــای 

ــد. ــرا در آم ــه اج ــاز ب مج
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 کیفیت در خدمات و محصولات، 
مدیریت کیفیت و توجه به 

خط مشی‌های کیفیت، تعهد و 
فرهنگ ما در شرکت KTL است

حتی با وجود تحریم‌های سخت 
علیه جمهوری اسلامی ایران، 

شرکت از تلاش خود برای تامین 
قطعات اصلی کوتاه نمی‌آید

بنابرایـن گـزارش، تـور تعالـی کیفیـت بـا همـکاری 
مدیریـت  انجمـن  توسـعه  و  ارتباطـات  کارگـروه 
کیفیـت ایـران در راسـتای ارائـه دسـتاوردهای نظـام 
سیسـتم‌های مدیریـت کیفیـت و ارائـه پروژه‌هـای 
بهبـود بـا حضـور مدیـران ارشـد شـرکت KTL، دبیـر 
انجمـن مدیریت کیفیـت ایران و میهمانـان و مدعوین 
در محل تعمیـرگاه مرکزی هیوندای واقـع در کیلومتر 

۱۶ جـاده مخصـوص کـرج برگـزار شـد .
در ابتدای جلسـه تایماز سـید مصطفائی، مشـاور عالی 
مدیرعامـل ضمـن خـوش آمدگویـی بـه میهمانـان و 
معرفی شـرکت تجارت بین المللی و پشـتیبانی کرمان 
خـودرو به نکته‌ای کلیدی اشـاره کـرد و گفت: کیفیت 
در خدمـات و محصـولات، مدیریـت کیفیـت و توجـه 
بـه خـط مشـی‌های کیفیـت، تعهـد و فرهنـگ مـا در 
شـرکت KTL اسـت و مـا امروز بـا توجه بـه راهبردهای 
تکلیـف شـده از جانـب هیـات مدیـره و مدیرعامـل 
شـرکت بـه ایفـای نقـش مسـئولیت اجتماعـی و در 

نهایـت پایـداری می‌پردازیـم .
تایمـاز سـیدمصطفائی در ادامـه، پیـام مدیرعامـل 
شـرکت را بـه حضـار ابلاغ کـرد و گفـت: مجیـد 
بخشـایش مدیرعامـل شـرکت KTL ، با علاقه فـراوان 
از برگـزاری این نشسـت و تور بازدید حمایـت کرد ولی 
به‌خاطـر سـفر کاری در جمـع شـما میهمانـان عزیـز 
حضور ندارند. ایشـان سلام و خوش آمدگویـی خود را 
به شـما رسـانید و گفت، مسـئولیت اجتماعـی من این 
اسـت کـه از ارائـه خدمات بـا کیفیت عـدول نکنم بلکه 
فراتـر از الزامـات و اسـتانداردها عمل نمایـم و امیدوارم 

امـروز میزبانـی باکیفیـت برای شـما باشـیم .
پس از صحبت‌های مشـاور عالـی مدیرعامل، میهمانان 
بـه معرفـی خـود پرداختنـد و در ادامـه جلسـه امیـر 
حیـدری دبیـر انجمن مدیریـت کیفیت ایران بـا اعلام 
سلام و خـوش آمدگویـی بـه بیـان مطالبـی پرداخت 
و گفـت: انجمـن مدیریـت کیفیـت ایـران با هـدف بالا 
بـردن سـطح دانش کیفیت در شـرکت‌ها و سـازمان‌ها 
و انتقـال تجـارب و ایده‌هـای حـوزه کیفیـت و ارزیابی 
سیسـتم و روش‌هـای کیفیـت، اقـدام بـه راه‌انـدازی 
تورهـای تعالـی کیفیـت کـرده اسـت تـا خبـرگان و 
مدیـران در سـازمان‌ها بتوانند با هم‌اندیشـی و تقسـیم 
یافته‌هـا و دانـش در حـوزه مدیریـت کیفیـت، موجب 

تحـول در سـازمان خـود شـوند .
امیـر حیـدری در ادامـه صحبت‌هـای خـود از حمایت 
و میزبانـی مجیـد بخشـایش مدیرعامـل شـرکت و 

تور تعالی کیفیت 
در شرکت KTL برگزار شد 

پنجشنبه ۲۶ مرداد تور تعالی کیفیت با حضور مدیران عامل و مدیران کیفیت 
شرکت‌های صنعتی، غذایی، دارویی و خودرویی به میزبانی شرکت تجارت بین 

المللی و پشتیبانی کرمان خودرو ) KTL (  برگزار شد .

همـکاران ایشـان تقدیـر و تشـکر نمـوده و فراخـوان 
تشـکیل کمیتـه خدمـات پـس از فـروش در انجمـن 

مدیریـت کیفیـت ایـران را اعلام کـرد.
در ادامه جلسـه، اسـماعیل مرادپور مدیـر خدمات پس 
از فـروش KTL ، سـخنان خـود را بـا معرفـی تاریخچه 
شـرکت صنایـع خودروسـازی کرمان موتور و شـرکت 
تجـارت بیـن المللی و پشـتیبانی کرمان خـودرو آغاز و 
به ارائه گزارش عملکرد شـرکت در حـوزه خدمات پس 
از فروش، شناسـایی نمایندگان جدید در سـطح کشور 
و ارزیابـی آن‌هـا در طـول سـال، برگـزاری دوره‌هـای 
آموزشـی بـرای شـبکه نماینـدگان به‌صورت مسـتمر 
فراخـوان طرح‌هـای  اخـذ آزمون‌هـای مربوطـه،  و 
گارانتـی و خدمـات وفادارسـازی مشـتریان پرداخت .

مرادپـور در صحبت‌هـای خـود بـه ارزیابـی سـالانه 
شـرکت KTL توسـط شـرکت بازرسـی کیفیـت و 
اسـتاندارد ایـران و همچنیـن ارزیابی و بهبود مسـتمر 
داخلـی طبـق اسـتانداردهای هیوندای نیز اشـاره کرد.

در ادامـه، علیرضـا سـیدمفید سرپرسـت مدیریـت 

فـروش قطعـات KTL  نیـز ضمـن خـوش آمدگویی به 
میهمانان به ایفای نقش مسـئولیت اجتماعی شـرکت 
در راسـتای تامیـن و توزیع قطعات اصلـی هیوندای در 
سـطح شـبکه فـروش کشـوری و مشـتریان پرداخـت 
و گفـت: حتـی بـا وجـود تحریم‌هـای سـخت علیـه 
جمهـوری اسلامی ایران، شـرکت از تلاش خـود برای 
تامیـن قطعـات اصلـی کوتاه نمی‌آید و توانسـته اسـت 
تاکنـون قطعـات اصلی را در اختیار ذینفعـان قرار دهد .
علیرضا سـید مفیـد در صحبت‌های خود بـه انحصاری 
بـودن نمایندگـی هیونـدای در ایـران اشـاره کـرد و 
گفـت: مـا تمـام سـرویس‌ها و فـروش قطعـات را برای 
تمـام هیونـدای سـواران ارائـه می‌کنیـم و در پایـان به 
صدمـات جانـی و مالـی در صـورت اسـتفاده از قطعات 

تقلبی اشـاره کـرد .
در پایـان مراسـم، مدیـران شـرکت بـه سـوالات حضار 
پاسـخ دادنـد و پـس از آن میهمانـان بـه بازدیـد از 
مجموعـه تعمیـرگاه مرکـزی هیونـدای پرداختنـد 
و محمدرضـا مظفـری رئیـس تعمیـرگاه مرکـزی 
توضیحاتـی در خصـوص اسـتانداردها و منحصر به فرد 

بـودن خدمـات در کشـور ارائـه کـرد .
طبـق ایـن گـزارش، امیـر حیـدری دبیـر انجمـن 
مدیریـت کیفیـت ایران، بـا اهدای لوح تقدیـر به مجید 
بخشـایش که بـه نمایندگـی از وی، اسـماعیل مرادپور 
مدیـر خدمـات پـس از فـروش آن‌را دریافـت نمـود از 
تلاش‌هـای مجموعـه در برگـزاری تـور تعالـی کیفیت 

تقدیـر کـرد .
در ایـن نشسـت هم‌اندیشـی، تایمـاز سـید مصطفائـی 
مشـاور عالی مدیرعامـل، آمادگی پذیرش دبیـری کارگروه 
خدمـات پس از فـروش خودرو در انجمـن مدیریت کیفیت 

ایـران توسـط شـرکت KTL را اعلام کرد .
KTL برگزاری کارگاه های آموزشی بیزینس اتیکت حرفه ای در 

KTL قهرمان
 KTL خلاق
 KTL  هنرمند

بعـد از فـراز و نشـیب هـای زیـاد در چنـد 
سـال گذشـته و با اعمال تحریم هـا که ورود 
خودروهـای متنـوع را به بازار ایـران محدود 
کرده اسـت، بالاخره زمسـتان امسال چهره 
شـهرهای کشـورمان بـا تـردد خودروهای 

وارداتـی هیونـدای زیباتـر خواهد شـد.
تغییـر چهـره نمونـه هـای هیونـدای که به 
گفتـه ای امضـای جدید این برند در سـبک 
طراحی هسـتند، به خصـوص در مدل های 
النتـرا، کرتـا و توسـان دیده می شـوند که با 
نمونـه هـای موجـود تفـاوت چشـم گیری 
داشـته و توجـه علاقـه منـدان به خـودرو را 

بـه خـود جـذب کرده اسـت. 
شـرکت KTL بـا واردات خودروهـای النترا، 
اکسـنت، توسـان، کرتـا و کونـا 2023 و 
2024 توانسـت تحـول چشـمگیری در بـه 
روز شـدن سـلیقه علاقه مندان به هیوندای 

و بـازار خـودرو ایجـاد کند.

برگـزاری کارگاه هـای آموزشـی در KTL جهـت بـالا بـردن توانمنـدی مهـارت هـای ارتباطـی و رعایت سـطح 
اسـتانداردهای رفتـاری به منظور تسـهیل تعامـل بین افـراد در محیـط کار و رضایت مشـتریان کارگاه بیزینس 
اتیکـت حرفـه ای در سـطوح مدیران، کارشناسـان، سـتاد و شـبکه نمایندگی ها توسـط تایماز سـید مصطفائی 

مشـاور عالی مدیرعامـل برگـزار گردید.

انتظار به پایان رسید !

 اخبار کوتاه
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زنـان در محـل کار غالبـا  بـا موانـع و تعصبـات رو 
بـه رو هسـتند کـه بـا توانایـی و دانـش کاری آنها 
ارتباطـی نـدارد و بـه جنسـیت آنها باز مـی گردد 
و آنچـه در ایـن میـان نادیـده گرفتـه مـی شـود 
ایـن اسـت کـه اسـتفاده از تمامـی ظرفیـت های 
مـردان و زنـان تاثیـر عمیقـی در اقتصـاد و سـود 
آوری شـرکت هـا دارد همچنین در رشـد اجتماع 

نیـز بـی تاثیر نیسـت.
در حـال حاضـر زنـان زندگـی شـخصی خـود را 
فـدای اسـتقلال مالی مـی کنند ولی نـگاه جامعه 
بـه جایـگاه و نقـش زن در خانواده تغییـری نکرده 
اسـت و در واقـع جامعـه همچنـان معیـار قضاوت 
یـک زن را  مـادری خـوب بـودن مـی دانـد و برای 
زنـان قیدی را قـرار داده اسـت تا تعادلـی بین کار 

و زندگـی خانوادگـی بـر قـرار کنند.
حتـی در سـازمان هـای کـه از پیشـرفت زنـان 
حمایـت مـی کنـد، در لایه هـای داخلی سـازمان 
و بـاور هـای افـراد داخلی سـازمان زنان بـه عنوان 
راهبـر دیده نمی شـود و ایـن عدم باور بـه توانایی 
 هـای نیمـی از جامعـه امـکان رشـد را از زنـان

 می گیرد.

سقف شیشه ای

کلیشـه هـای جنسـیتی همیشـه یکـی از اصلـی 
تریـن موانـع در پیشـرفت زنـان در سـطوح بـالا 
مدیریـت بـوده اسـت. پیـش فـرض هـای کـه 
قابلیـت زنـان را در چهـار چوب خاصی مشـخص 
کرده اسـت ایـن ذهنیت و کلیشـه در حـوزه های 
کـه از پیـش مردانـه تلقی شـده اسـت ماننـد کار 
هـای راهبـردی و مدیریـت فنی تکنیکال بیشـتر 
دیـده مـی شـود از جمله صنایـع خودرو سـازی و 

تکنولـوژی.
موانع بر سـر راه زنـان در صنایع مختلـف متفاوت 
اسـت ولـی در صنعـت خـودرو اصلی تریـن موانع 
نبـود منتـور، نبـود الگـو راهبر،تقابـل منـش هـا، 
نـگاه مردانـه ایـن صنعت به زنـان، نبـود همراهی 
بـا زنـان داری کـودک و تمهیدت امکان برگشـت 

بـه کار بعـد از مرخصـی زایمان اسـت.
مشـکل دیگـر تنهایـی زنـان مدیـر در لایـه های 
ارشـد اسـت. در لایـه هـای پاییـن تـر بـه دلیـل 
حضور بیشـتر زنـان گروه هـای مختلف تشـکیل 
شـده اسـت و در جریان  فعالیت هـا و ایجاد تعادل 
کار و زندگـی همدیگـر را را راهنمایـی و همراهی 
مـی کننـد. در لایـه های ارشـد مردان گـروه های 

خـود را دارنـد کـه همچنـان مردانـه اسـت و یک 
مدیـر ارشـد زن در آن جایی نـدارد در نتیجه برای 
یافتـن راهکار، حتـی برای صحبت های دوسـتانه 
زنـان  راهی جز دوسـتان خارج از سـازمان ندارند. 
در عیـن حـال زنانـی کـه در مدیریـت ارشـد 
فعالیـت مـی کننـد در صورتـی کـه طـرف زنـان 
دیگـر را بگیرنـد متهـم بـه طرفـداری ویکجانبـه 
نگـری می شـوند که این رونـد برای مـردان دیده 
نمـی شـود. همچنیـن زنان اگـر خصوصیـت بارز 
یـک مدیر، یعنی تصمیـم گیـری، قاطعیت، تفکر 
واقعگرایـه را نشـان دهنـد مدیـر قوی ولـی زنانی 

خـارج از نـرم معمـول شـناخته می شـوند.
سـقف شیشـه ای بایـد جـز بـه جـز و صنعـت بـه 

صنعـت تعدیـل شـود. 
بایـد در نظـر بگیریـم صنعـت خـودرو همیشـه 
قملـرو مـردان خطـاب شـده و خـودرو غالبـاً بـا 
خصوصیـات کـه بـه مـردان اطلاق مـی شـود 
شـناخته میشـود. در حدی که بسـیاری از زنان از 
ورود بـه ایـن صنعت خـودداری مـی نمایند. عدم 
وجـود زنـان در حـوزه منتورینـگ و  الگـو سـازی  

وضعیـت را حادتـر کـرده اسـت.
در تمامـی صنایـع ایـن سـقف شیشـه ای در 
اختلاف دسـتمزد قابـل مشـاهده اسـت ولـی در 
صنایـع خودرو سـازی علاوه براین نـکات فضای 
کاملا مردانه، کلیشـه های جنسـیتی و تعصبات 

موضـوع را سـخت تـر کـرده اسـت.
بـرای رفـع ایـن مشـکل لازم اسـت کلیشـه های 
کـه رایـج ایـن صنعـت شکسـته شـود. از جملـه 
چهارچـوب هـا و قوانیـن کـه توسـط شـرکت 
طراحـی و ابلاغ مـی شـود بایـد  دو سـوی بـازه و 
کلیـه کارکنـان را در نظـر بگیرنـد. شـاخص های 
قـرار داده شـده بـرای فرهنـگ سـازمانی بایـد 
کاملاً مدیریـت گـردد تا جنسـیت زدگـی حذف 
و شایسـته سـالاری محوریت قرار گیرد. تشـکیل 
شـبکه هـای حمایتی، داشـتن هدف مشـترک و 
رقابـت سـالم تـا برقـراری سـاختاری مناسـب تر 
و تغییـرات سـازمانی هماهنـگ بایـد پیـش رود. 
تغییـرات سـاختار اداری ماننـد قـراردادن زنـان 
در جایگاهـای اسـتراتژیک ومهـم متفـاوت از 
مارکتینگ،منابـع  در  آن  سـنتی  جایگاهـای 

انسـانی ،اداری و مالـی مهـم اسـت
بایـد در نظـر داشـت پذیرفتـن زنـان در مدیریت 
کلان تـر ، به زنـان کمک می کند احسـاس ارزش 
منـدی بالاتـری دسـتیابند کـه و در نتیجـه آن 
انتقال این ارزشـمندی به سـطوح سـازمانی وکار 

آیـی بیشـتر و نتیجه سـود آوری بیشـتر اسـت.
نیـروی کار پویـا و بـا انگیـزه بـه عنـوان هیئـت 
و سـاختارهای  مدیریتـی  هـای  تیـم  مدیـره، 
شـرکت به طـور کلی بـا تنـوع جنسـیتی معمولاً 
نوآورتـر، انعطـاف پذیرتـر و آینـده نگـر هسـتند.

 اصطلاح سقف شیشه ای را کجا شنیده اید؟
سقف شیشه ای اصطلاحی است که حداقل نصف جامعه شاغلین یعنی زنان  با آن در گیر است.

سقف شیشه ای به مقاومت اجتماع که برای رشــد خانم ها به پایه های بالاتر مدیریتی در 
صنایع و شــرکت های بزرگتر وجود دارد گفته می شود. این مقاومت آشکار نیست و مانند 
ســقف نامرئی بر سر راه پیشرفت  حرفه ای زنان قرار گرفته است برای همین علت به عنوان 

شیشه به آن اطلاق می گردد. فی
 نج

یم
 مر

  

پسماند خودرو

 خودرویی که قرار است اسقاط شود تا 90 درصد قابل بازیافت 
است. از 10 درصد باقیمانده هم باز هم درصدی با استفاده از 

دستگاه های خردکن و قالب زن برای درپوش ظروف صنعتی یا 
پوشش زباله های پسماند استفاده می شود

در دنیـای امـروزی که زبالـه ها در حال تبدیل شـدن 
بـه یـک معضـل بـرای زندگـی بشـر اسـت، بازیافـت 
پسـماند امری حیاتـی تلقی می شـود. در حال حاضر 
انسـان ها پیـش از نیازمندی های روزمره شـان اقلام 
و کالا تولیـد مـی کنند و نتیجه آن انبوهی از پسـماند 
اسـت. زبالـه هـای کـه از بطری‌هـای پلاسـتیکی تـا 

وسـایل الکترونیکـی را در بـر گرفته اسـت.
از تمـام اقلامـی کـه در زندگـی روزمـره اسـتفاده می 
شـود، بازیافـت خـودرو بـا توجـه بـه انـدازه و مـواد 
مصرفـی در سـاخت آن علاوه بر پتانسـیل زیـاد برای 
بازیافـت پیـش نیازهای دشـوارتری نیـز دارد. منظور 
از خودروهـای بازیافتـی وسـایل نقلیـه ای اسـت کـه 
ارزش تعمیـرات نـدارد ماننـد خودروهـای تصادفـی 
اوراق شـده یـا خودروهـای فرسـوده. ایـن خودروهـا 
غالبـا از شـرکت های بیمـه، شـهرداری ها یـا مزایده 
خودروهـای فرسـوده خریـداری مـی شـوند و حتـی 
سـایت هـای فـروش آنلایـن خـودرو نیـز از پلتفـرم 
خـود بـرای شناسـایی خودروهای غیر قابـل فروش و 

معرفـی بـرای بازیافـت اسـتفاده مـی کنند.
آنچـه بازیافـت خـودرو را دشـوار می کند تعـداد مواد 
بـه کار رفتـه در یـک خـودرو اسـت. به طـور میانگین 
در هـر خـودرو بیـش از 40 مـاده مختلف بـه کار رفته 
اسـت و پلاسـتیک تنها بخـش کوچکی از مـواد مورد 
اسـتفاده در سـاخت آن هسـتند. در واقـع70 درصـد 
یـک خـودرو از مـوادی با مقـداری جزء آهن سـاخته 

شـده است.
فرآینـد بازیافـت وسـیله نقلیـه بـا پاکسـازی آن آغاز 
مـی شـود و طـی آن خـودرو از تمـام مـوادی کـه هم 

لحظه ای در ذهن خود تلی از پســماند و زباله ناشــی از مصرف ما 
انسان ها را تجســم کنید. حالا به ازای هر پسماند خودروی اوراقی 
را جایگزین کنید و فضای که از انباشت خودروهای فرسوده اشغال 
شده و آلودگیهای که برای محیط زیست و آب های زیر زمینی ناشی 
از جریان روغن، روان کاوها و اســید باتری ناشــی از انباشت این 

خودروها ایجاد شده است را مجسم نمایید.

بـرای انسـان و هـم بـرای محیط زیسـت مضر اسـت 
پـاک مـی شـود. خودرویـی کـه قـرار اسـت اسـقاط 
شـود تـا 90 درصـد قابل بازیافـت اسـت. از 10 درصد 
باقیمانـده هـم باز هم درصدی با اسـتفاده از دسـتگاه 
هـای خردکـن و قالـب زن بـرای درپـوش ظـروف 
 صنعتـی یـا پوشـش زبالـه هـای پسـماند اسـتفاده

 می شود. 
در مرحله نخسـت بازیافت و در حیـن آلودگی زدایی، 
 گازهـای مـدار تهویـه مطبـوع، سـوخت خـودرو،

 روان کننـده هـا، روغن هیدرولیک و باتـری که اغلب 
بـه میزان کمتر یا بیشـتر از فلزات سـنگین و اسـیدها 
تشـکیل شـده اند، حـذف می شـوند. در مرحلـه بعد 
وسـیله نقلیـه اسـقاط مـی شـود. قطعاتـی کـه هنوز 
عمـر مفیـدی دارنـد، در صـورت داشـتن کیفیـت 
مناسـب مجـددا بـه بـازار قطعـات دسـته دوم وارد 
خواهنـد شـد یـا در مرحلـه اسـقاط باقی مـی مانند. 
ایـن قطعـات خصوصـا بـرای خودروهـای قدیمی تر 
کـه قطعاتشـان بـه راحتـی یافـت نمـی شـود نقـش 

حیاتـی را بـازی خواهنـد کـرد.
لاسـتیک های خودرو نیز پتانسـیل بازیافت بالایی را 

دارد، در نتیجـه بازپخـت و دوبـاره مورد اسـتفاده قرار 
مـی گیرنـد. لاسـتیک هایـی که بیـش از حد آسـیب 
 دیـده انـد و قابـل اسـتفاده مجـدد نیسـتند، خـرد 
مـی شـوند و بـرای تولیـد محصـولات دیگـر ماننـد 
سـنگ فـرش جـاده یـا کفـش اسـتفاده مـی شـوند.
در ایـن مرحلـه تنهـا بدنـه خـودرو باقی مانده اسـت 
کـه به کارخانـه ضایعات فلـزی ارسـال و در آنجا خرد 
و پـرس مـی شـود و در نهایت بعد از ذوب شـدن مورد 

اسـتفاده مجـدد قرار مـی گیرد.
در آینـده نـه چنـدان دور نه تنهـا به کاربرد یـا زیبایی 
شناسـی اقلام بلکـه این موضـوع کـه در پایـان عمر 
مفیـد آنهـا  تـا چـه حـد امـکان بازیافـت آسـان و 
گسـترده مقـدور اسـت فکـر خواهـد شـد و بازیافـت 
وسـایل نقلیـه نقشـه راه خوبـی برای چگونگـی انجام 

ایـن اسـت.
علاوه بـر حفاظـت از محیـط زیسـت و سیسـتم 
توسـعه پایـدار، یکـی از اصلی تریـن دلایـل بازیافت، 
قطعاتـی از خـودرو اسـت کـه حـاوی مـواد سـمی یا 
بالقـوه خطرنـاک هسـتند. به همیـن دلیـل، بازیافت 
تخصصـی خـودرو علاوه بر اینکـه به تجمیـع تمامی 
ایـن پسـماند هـا منتـج مـی شـود در کنترل سـطح 

آلودگـی زبالـه هـا نیـز کمـک مـی کند.
از سـوی دیگـر داشـتن مراکـز تخصصـی بازیافـت، 
 از رهـا شـدن خـودرو در اماکـن عمومـی جلوگیـری
 مـی کنـد و در نهایـت بازیافـت یـک وسـیله نقلیـه 
مـی توانـد باعث صرفـه جویی در مـواد اولیـه و منابع 
اقتصـادی شـود. در حـال حاضـر آمریـکا بیشـترین 
حجـم بازیافـت خـودرو را بـا 12 میلیـون خـودرو در 
طـول سـال دارا اسـت و از بازیافـت ایـن خودروهـا  
381.5 میلیـون لیتـر بنزیـن و گازوئیـل ،91 میلیون 
لیتـر روغـن موتـور، 30 میلیـون لیتـر مایـع خنـک 
کننـده موتـور، 17 میلیـون لیتر مایع شیشـه شـوی 
96 درصـد باتـری هـای اسـیدی به دسـت مـی آورد.
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امـا این داسـتانِ گذشـته اسـت. امـروز دنیـا در حال 
برقـی،  خـودروی  اسـتارتاپ‌های  و  اسـت  تغییـر 
به‌خصـوص تسلا، بـه برنامه‌هـای تویوتـا توجهـی 
سـرعت  بـا  حرکـت  حـال  در  آن‌هـا  نمی‌کننـد. 
زمینـه  در  شـجاعانه‌ای  اقدامـات  هسـتند،  نـور 
تکنولوژی‌هـای جدیـد انجـام می‌دهنـد و نسـبت به 

بی‌تفاوتنـد. کسـب‌و‌کار  قدیمـی  مدل‌هـای 
اما چرا سـرعت خودروسـازان قدیمی کم اسـت؟ یک 
دلیـل این اسـت کـه آن‌هـا فراینـد توسـعه محصول 
تویوتـا را کپـی کردنـد. تویوتـا یـک سـال پیـش از 
آغـاز تولیـد، مشـخصات محصـول را فریـز می‌کنـد 
و معمـولا تـا دو سـال پـس از آغـاز تولیـد، طراحـی 
را تغییـر نمی‌دهـد. هـدف از ایـن کار جلوگیـری از 

کاهـش کیفیـت اسـت.
مشـخصات  تسلا  نیسـت!  این‌گونـه  تسلا  ولـی 
محصـول را فریـز نمی‌کنـد؛ بلکه مدام در حـال تغییر 
طراحـی اسـت و هدفـش از ایـن کار، کاهـش هزینـه 
خـودرو اسـت. بـرای مثـال می‌تـوان دربـاره شـبکه 
الکترونیـک تسلا صحبـت کـرد. گرچـه این شـبکه 
در خـودروی مـدل ایکـس بـه خوبـی عمـل می‌کرد، 
ولـی دو سـال بعـد، و بـا معرفی مدل سـه، این شـبکه 

فراموش کردن آنچه 
تویوتا به ما آموخت!

تویوتا حق بزرگی به گردن صنعت خودرو دارد. این خودروساز عظیم ژاپنی 
به صنعت یاد داد که چگونه با بیشــترین بازده تولید کند، سطح جدیدی از 
استاندارد را برای توسعه محصول ارائه کرد و نشان داد که استراتژی سازمان 
باید در بازه‌های زمانی ده ساله تعریف شود؛ نه فصلی! البته برای بقیه صنعت 
خودرو سی ســال زمان نیاز بود تا آنچه تویوتا انجام می‌دهد را بپذیرند، یاد 
بگیرند و در عمل استفاده کنند، ولی نهایتا این اتفاق افتاد و مزایای فراوانی 

به‌همراه داشت.

به‌کلـی تغییـر کـرد. یـک خودروسـاز قدیمـی هرگز 
چنیـن کاری انجـام نمی‌دهـد. آن‌هـا یـک معمـاری 
را بـرای یـک دهـه اسـتفاده می‌کننـد و معتقدنـد 
نبایـد تغییـرات بنیادینـی در آن ایجـاد کـرد. ولـی 
نکتـه این‌جاسـت کـه تسلا توانسـت با تغییر شـبکه 
الکترونیـک در مـدل ۳، ۳۰۰ دلار از هزینـه خـودرو 

بکاهـد!
با اعمـال مـداوم تغییرات، تسلا قادر اسـت هزینه‌ها 
را کاهـش دهـد و قابلیت‌هـای بیشـتری را، سـریع‌تر 
از خودروسـازان بـا سـابقه، ارائـه کنـد. نکتـه مهـم 
دیگـر نیـز، اسـتفاده تسلا از ابزارهـای دیجیتـال 
صحه‌گـذاری اسـت. ایـن کار نیـز در کاهـش زمـان 

اعمـال تغییـرات بسـیار موثـر اسـت.
تسلا همیـن کار را برای سـازه بدنه خـودرو نیز انجام 
داد؛ تعـداد زیـادی ورق تشـکیل دهنده قسـمت جلو 
و عقـب مـدل Y را بـا دو قطعـه ریخته‌گری‌شـده 
جایگزیـن کـرد تـا هزینـه تولیـد و زمـان مونتـاژ را 

کاهـش دهـد.
همانطـور کـه گـذر زمـان باعـث تکامـل سیسـتم 
تولیـد فـورد و رسـیدن بـه سیسـتم تولیـد تویوتـا 
)TPS( شـد، الان هم شـاهد گـذر از TPS هسـتیم. 

هربـرت دیـس، مدیرعامل اسـبق فولکس واگن 
از ایلان ماسـک دعـوت کـرد تـا بـرای مدیـران 
ارشـد ایـن شـرکت سـخنرانی کنـد تـا بلکـه 
متوجـه خطـر پیـش‌رو شـوند و بـه خودشـان 
بیاینـد. جیـم فارلـی، مدیرعامـل فورد نیـز پیام 
مشـابهی را بـه مدیرانـش مخابـره کـرد و خـب 
شـاهد نتایجـی هـم هسـتیم. جنـرال موتـورز با 
اسـتفاده از ابزارهـای دیجیتـال، در حال کاهش 
زمـان توسـعه محصولـش اسـت و ادعـا می‌کند 

ایـن زمـان را دو سـال کاهـش داده اسـت!
بـا این‌حـال کسـانی هـم در صنعـت هسـتند که 
تهدیـدی احسـاس نمی‌کننـد! آن‌هـا مـرا یـاد 
دهه‌هـا پیـش می‌اندازنـد، زمانـی کـه تویوتـا در 

حـال متحـول کـردن صنعـت بود.

تویوتا یک سال پیش از 
آغاز تولید، مشخصات 

محصول را فریز می‌کند و 
معمولا تا دو سال پس از 

آغاز تولید، طراحی را تغییر 
نمی‌دهد. هدف از این 
کار جلوگیری از کاهش 

کیفیت است.
ولی تسلا این‌گونه 

نیست! تسلا مشخصات 
محصول را فریز نمی‌کند؛ 
بلکه مدام در حال تغییر 
طراحی است و هدفش 
از این کار، کاهش هزینه 

خودرو است
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